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2. OBJETIVO

O MANUAL DE ATUACAO tem como objetivo principal auxiliar a Sat Company na
mitigacdo dos riscos e na recuperacdo dos maquinarios em eventuais casos de
sinistro.

Os procedimentos desenvolvidos buscam promover a agilidade durante as tratativas
dos eventos, fator determinante para a recuperacdo dos maquinarios em situacéo de
furto e roubo.

3. CONTATO DOS SEGURADOS y
Fundamental a Sat Company manter sempre atualizado o seu ba ados, os

canais de comunicacao para contato sempre que necessario com 0s ados.

A Sat Company devera comunicar imediatamente através d %ﬂ s abaixo, toda e
gualquer tentativa sem sucesso de contato com os Segur

Daniel Nohara - dtnohara@sompo.com.br

Fernando Andrade — fasantos@sompo.com.br

4. ALERTA DE JAMMER
Todo equipamento rastreado@
imediata da presenca de J r.

Observacgdes da tec

permanecer configurado para identificagéo

Nos casos onde municacdo GPRS for comprometida pela acdo do Jammer,
poderéo exe intes situacgdes:
e Sergge ao alerta de Jammer, caso 0 equipamento consiga identificar a agdo do

e A"emissdo de um alerta de Jammer dependera da proximidade (até 3km) de um
receptor/hospedeiro da maquina sinistrada para existir a comunicacédo RF Lora

¢ O equipamento deixara de emitir o alerta para a Central fora as exce¢des acima.
No recebimento do Alerta:
= Alterar o temporizador GPS/GPRS para emitir posi¢éo a cada 30 segundos

= Confirmar no Grid de Posicbes o0 acionamento e a comunicacdo RF do
equipamento rastreador

= Acionar o Segurado e verificar a situacao


mailto:dtnohara@sompo.com.br
mailto:fasantos@sompo.com.br
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Caso seja confirmado o sinistro com o Segurado:

= Providenciar junto ao Segurado todas informacdes sobre o ocorrido:
o Data e hora do evento
o Endereco e local do evento
o Descricdo do evento

= Orientar o Segurado de acionar imediatamente a Policia informando o roubo/furto

do maquinério

= Acionar imediatamente a Equipe de Pronta Resposta da Sat Companicio

dos procedimentos de busca e recuperacao

Caso NAO seja possivel a confirmac&o do sinistro com o S%

= Enviar mensagem por SMS, por aplicativo e tentativ ortato telefénico para
registro das ligacoes

= Acionar imediatamente a Equipe de Pront
dos procedimentos de busca e recupera

IMPORTANTE

O acionamento da Equipe de ProntasReésposta para inicio dos procedimentos de
busca e recuperacéo deverj e dentro do prazo méaximo de até 30 minutos,
a partir do horario em qu gerado o alerta.

Caso o Alerta persist

Mesmo apds confi ao da seguranca do maquinario com o Segurado, a recepgao

Y ’maguinario e manter em status de suspeita (prioridade alta no
amento do equipamento) até que nao seja mais gerado o alerta, para
siderar a possibilidade de um possivel evento de sinistro em andamento
e/ou necessidade de manutencdo do equipamento rastreador

G 0

5. VIOLACAO DE BATERIA

Todo equipamento rastreador deve permanecer configurado para identificacdo
imediata de uma violacdo de bateria.

No recebimento do Alerta:

= Confirmar no Grid de Posicbes o acionamento e a comunicacdo RF do
equipamento rastreador
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Acionar o Segurado e verificar a situacao

Caso seja confirmado o sinistro com o Segurado:

Providenciar junto ao Segurado todas informac¢des sobre o ocorrido:
o Data e hora do evento
o Endereco e local do evento
o Descricdo do evento
Orientar o Segurado de acionar imediatamente a Policia informando o roubo/furto

do maquinério V

Acionar imediatamente a Equipe de Pronta Resposta da Sat C para inicio
dos procedimentos de busca e recuperacao

Caso NAO seja possivel a confirmac&o do sinistro co urado:

IMPORTANTE

Enviar mensagem por SMS, por aplicativo e te , e contato telefénico para
registro das ligacoes

Acionar imediatamente a Equipe de Py sposta da Sat Company para inicio

dos procedimentos de busca e recup

pitofar 0 maquinario e manter em status de suspeita (prioridade alta no
monitoramento do equipamento) até que ndo seja mais gerado o alerta, para
desconsiderar a possibilidade de um possivel evento de sinistro em andamento
e/ou necessidade de manutencdo do equipamento rastreador

6. ALERTA DE CERCA ELETRONICA

Data: 11/01/2021 - Atencdo: o recurso de emissao de alerta de Cerca Eletronica
para a Central de Monitoramento encontra-se em desenvolvimento pela Sat
Company. Este procedimento tera inicio assim que concluido este processo.
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O sistema de seguranca cerca eletrbnica devera ser aplicado nos Segurados onde a
operacédo permite a devida configuracao.

No recebimento do Alerta:
= Alterar o temporizador GPS/GPRS para emitir posi¢éo a cada 30 segundos

= Confirmar no Grid de Posi¢Bes o acionamento e a comunicacédo RF do
equipamento rastreador

= Acionar o Segurado e verificar a situacao

Caso seja confirmado o sinistro com o Segurado:

= Providenciar junto ao Segurado todas informacdes sobre o ocorrido: v
o Data e hora do evento
o Endereco e local do evento s
o Descrigcdo do evento

= Qrientar o Segurado de acionar imediatamente a informando o roubo/furto

do maquinario

= Acionar imediatamente a Equipe de Pr!i ' posta da Sat Company para inicio

dos procedimentos de busca e recupera

Caso NAO seja possivel a confirry
= Acionar imediatamente a e Pronta Resposta da Sat Company para inicio
dos procedimentos de e fecuperacao

IMPORTANTE

O acionamentg_d ipe de Pronta Resposta para inicio dos procedimentos de
busca e recu ao devera ocorrer dentro do prazo maximo de até 30 minutos,

Cas ta persista:

Mesmo apos confirmacdo da seguranca do maquinario com o Segurado, a recepcao
do alerta persistir:

= Verificar junto ao Segurado as configuracdes aplicadas na cerca eletrbnica e
providenciar 0s ajustes necessarios para normalizagéao.

7. PERDA DE SINAL DO EQUIPAMENTO

No 3° dia sem o equipamento emitir posi¢do, sera iniciado o procedimento abaixo
através do CAF (Centro de Atendimento ao Frotista) - Sat Company:
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= Reset de rede no chip de comunicagéo
= Alterar o temporizador GPS/GPRS para emitir posi¢do a cada 30 segundos

= Confirmar no Grid de Posi¢cfes o0 acionamento e a comunicacdo RF do
equipamento rastreador

=  Analisar na plataforma de gestédo do chip de comunicacgéo

= Analisar a &rea de cobertura

= Acionar o Segurado e verificar a situacao

Caso seja confirmado o sinistro com o Segurado:

= Providenciar junto ao Segurado todas informag6es sobre o ocorrido:

o Data e hora do evento v

o Endereco e local do evento

o Descrigcéo do evento s

= Orientar o Segurado de acionar imediatamente a Poficia-informando o roubo/furto
do maquinario

= Acionar imediatamente a Equipe de Pront sta da Sat Company para inicio
dos procedimentos de busca e recuper

Caso NAO seja possivel a confirmagao d
= A Sat Company devera comunics ediatamente através dos e-mails abaixo, toda
e gqualquer tentativa se % de contato com os Segurados.

m
Daniel Nohara - dtnqh@@;sompo.com.br
A%

Fernando Andr

inistro com o Segurado:

— fasantos@sompo.com.br

= Monitorar inario em status de suspeita até a normalizacdo ou recebimento
0 do evento de sinistro

Cas rsistir a perda de sinal:

Mesmuo apds confirmacado da seguranca do maquinario com o Segurado, 0
eguipamento rastreador permanecer sem emitir posicao:

= Alterar o temporizador GPS/GPRS para emitir posi¢éo a cada 30 segundos

= Confirmar no Grid de Posicbes o0 acionamento e a comunicacdo RF do
equipamento rastreador

= Enviar o comando de reset para 0 equipamento

= Monitorar 0 maquinario em status de suspeita até a normalizacdo


mailto:dtnohara@sompo.com.br
mailto:fasantos@sompo.com.br
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ApOs 0 equipamento rastreador ser submetido ao processo acima e ainda
permanecer sem emitir posicdo por mais de 24 horas e/ou expirada a data
prevista pelo Segurado para inicio da utilizagdo do maquinario:

= Confirmar com o Segurado se 0 maquinario se encontra em atividade

= Se confirmado a perda de sinal devido sua localizagdo em uma area de sombra,
obter junto ao Segurado uma nova previsdo de saida do maquinario da area de
sombra, manter 0 maquinario em status de suspeita até a normalizacao e realizar
0 registro na plataforma da Sat Company, ratificar com todos detalhes as tratativas
realizadas perante o evento para que as informagbes sejam posteriormente
analisadas

= Se confirmado a perda de sinal devido um problema no equipamento, providenciar
sua imediata manutencao e realizar o acompanhamento em estado de atencao até
a conclusdo da manutencdo e normalizacdo do posicionamento do equipamento

rastreador W

IMPORTANTE W
Ratificando entendimentos, em nenhum momento uma o@& ia poderé ficar

sem uma tratativa, acompanhamento e solugéo.

Todas as tratativas devem ser registradas na pl da Sat Company para
posterior andlise e emissao de relatorios.

8. BUSCA E RECUPERACAO — ACIO O DA PRONTA RESPOSTA

A Equipe de Pronta Resposta da Sat any, deverda ser acionada em qualquer uma
das situacoes:

« Alerta de Jammer

7
0.0

Alerta de violacdo

s Alertade C Eletronica (em desenvolvimento)
< Avisod rado
X 0/da Sompo Seguros

+ Nas demais identificacées da Sat Company

Ao ser acionada pela Central de Monitoramento, a Equipe de Pronta Resposta da Sat
Company devera iniciar imediatamente as acdes abaixo descritas.

Pronta Resposta

Acionar as equipes de pronta resposta no perimetro de 50km nas regibes
metropolitanas, capitais e 300km nas demais regides a partir do local do sinistro (sera
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avaliado pela Sat Company o também acionamento de aeronave), transmitindo todas
as coordenadas sobre 0 evento como:

= Numero do equipamento rastreador
= Dados da Maquina sinistrada como tipo, modelo, cor e marca
= Data/hora e Ultima posi¢do gerada pelo equipamento rastreador

= Caso a ultima posicao do equipamento tenha sido comprometida, buscar junto ao
Segurado todos os detalhes para maior assertividade na recuperacao.

IMPORTANTE

O tempo de chegada da Pronta Resposta ao local indicado/sinistro é(%\ ser
superior a 60 minutos a partir do recebimento do comunicado.

Seguranca Publica s

= Acionar as Bases Policiais proximas ao local do e@ou dltima posi¢do do
equipamento rastreador

= Acionar a Policia Militar, Rodoviaria Federal
partir do local do evento e/ou Ultima posi

adual no perimetro de 60 km a
ada pelo equipamento rastreador

= Registrar a ocorréncia no site da P s4dlsicop.prf.gov.br/sicop/sinal

= Transmitir todas as informagdes.a oridades sobre o evento: dados da maquina
como tipo, modelo, cor ca; data/hora e Ultima posicdo gerada pelo
equipamento rastreado er gerados na Sat Company, indicios e acdes ja
realizadas que levaram

IMPORTANTE

Todas as acfes acima a partir do horario da confirmacéo do sinistro, deverdo ocorrer
dentrodo p ﬁ aximo de até 30 minutos.

Aco mento do sinistro

Apo6s-serem realizadas as acdes definidas acima, através do Grupo Sompo Maq./Sat
Company criado no aplicativo de mensagens, manter os contatos abaixo informados
sobre o andamento das tratativas:

¢ Daniel Nohara — SOMPO — (11) 94526-7703

e Fernando Andrade — SOMPO — (11) 94226-0675

e Carlos Betancur — SAT COMPANY — (11) 99771-7839
e Jhonatas — SAT COMPANY — (11) 97551-9761

e Central de Monitoramento (24 horas) — SAT COMPANY — (11) 94249-2882 /
95540-1295 / 99501-5506


https://sicop.prf.gov.br/sicop/sinal
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9. NOVENTENA / SINISTROS NAO RECUPERADOS

No caso de nédo localizacdo do maquinario sinistrado, o equipamento rastreador
devera permanecer em status de suspeita por prazo indeterminado, até que se
obtenha uma possivel atualizacdo da comunicacdo, onde sera gerado imediatamente
um pop-up e aviso sonoro ao operador, possibilitando a Sat Company identificar de
imediato uma possivel emissdo de posi¢do do equipamento rastreador e providenciar
0 acionamento da busca e recuperacao do maquinario sinistrado.

IMPORTANTE: A tentativa de comunicacdo GRPS deverd permanecer por mais
90 dias a partir da data que ocorreu o sinistro.

10. RELATORIO POS SINISTRO

Deverd ser providenciado pela Sat Company no prazo de até 48 horas a partir do
horério que ocorreu o sinistro, o Relatério de Sinistro, detalhando todos as tratativas
com data e hora de cada acao realizada, da identificacdo do evento até a finalizacao
das buscas pelo maquinario sinistrado.

Caso sejam identificados por parte da Central de Opera¢des GAPO indicios de
possivel fraude no sinistro, a equipe de andlise e sindicancia e inteligéncia da Sat
Company em paralelo daré inicio ao processo de investigagdo com prazo maximo de
entrega do relatério final até 7 dias a partir da data que ocorreu o sinistro.

11. INSERTAS

A Equipe de Controle e Prevencao de Perdas da Sompo Seguros, ira realizar de forma
aleatéria o contato periddico com a Central de Operagcbes GAPO (Grupo de Apoio
Preventivo Operacional) da Sat Company para confirmacdo da normalidade dos
canais de comunicacdo e o tempo de resposta. Os contatos serdo efetuados por
telefone, e-mail e mensagem por aplicativo.

Periodicamente serdo realizadas visitas técnicas na Central de Monitoramento Sat
Company através de um representante da Equipe de Controle e Prevencéo de Perdas
da Sompo Seguros.

12. ACOMPANHAMENTO PERIODICO / CAF: Central de Atendimento ao Frotista

Nas eventuais situacdes de perda de sinal onde ja confirmado com o Segurado de que
0 seu maquinario ficard por um longo periodo desligado, a Sat Company devera
realizar o contato com o Segurado a cada 15 dias para atualizacdo deste status,
independente da data prevista pelo Segurado para reutilizagdo do maquinario.

10
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= Realizar 0o contato com o Segurado para verificar se o Ultimo posicionamento na
plataforma da Sat Company corresponde a verdadeira localizacdo que se encontra
0 maquinario

= Buscar junto ao Segurado a ligagdo do maquinario para atualizacdo do
equipamento rastreador e orienté-lo sobre evitar de desligar a bateria da maquina

Se identificada a divergéncia de localizacdo e/ou a perda de sinal do
eguipamento:

= Alterar o temporizador GPS/GPRS para emitir posi¢do a cada 30 segundos

= Confirmar no Grid de Posi¢cfes o acionamento e a comunicacdo RF do
equipamento rastreador

=  Enviar o comando de reset para o equipamento
= Verificar a estabilidade de comunicacéo da(s) operadora(s)s na regiao

Se confirmado a perda de sinal devido um problema no equipame toM

de atencédo até a conclusdo da manutengéo e normalizagao D

= Providenciar sua imediata manutengéo e realizar o acompiiha
equipamento rastreador

Se identificado que a localizacdo do maquinério fo a area de sombra:

= Obter junto ao Segurado uma nova previsaod
regiao

saidad do maquinario da respectiva

= Manter o maquinario em estado de ate
na plataforma da Sat Company.

g-até a normalizacdo e realizar o registro

= Caso a previsao informada urado seja superior a 15 dias, a Sat Company
devera considerar a da Is e/lltimo contato com o Segurado e na chegada do

15° dia caso a comu 0 do equipamento ainda nao tenha sido restabelecida,
realizar novamente

= |Informar ao_SegWwado que este procedimento se trata de uma medida de
0’seu patriménio.

13. I@UPCAO DO MONITORAMENTO

Para possiveis falhas causadas por falta de energia, rede de telefonia fixa e movel,
casos fortuitos ou de forca maior, condicbes meteorolégicas excepcionalmente
prejudiciais (chuvas, raios etc.) que venham afetar a continuidade dos servigos de
monitoramento, busca e recuperagdo de maquindrios em caso de sinistro, a Sat
Company deve disponibilizar de servidor e infraestrutura de contingéncia adequada
para suportar e manter a qualidade dos servigos contratados, até o reestabelecimento

11
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da normalidade em sua Central de Monitoramento. Procedimento existente no PCN
(Plano de Continuidade de Negdcios) da Sat Company.

14. INSTABILIDADE DE SINAL DA OPERADORA

Nos casos de instabilidade de comunicacdo com as operadoras contratadas (TIM e
VIVO), a Sat Company devera apurar junto as operadoras maiores detalhes como
regides afetadas, tempo estimado para recuperacdo da estabilidade da comunicacgao e
comunicar a Equipe de Controle e Prevencédo de Perdas da Sompo Seguros para
recebimento das devidas orientacdes. Procedimento existente no PCN (Plano de
Continuidade de Negécios) da Sat Company.

15. VIOLACAO DE EQUIPAMENTO

Nos casos de desinstalacdo, reinstalacdo, manutencéo, check list presencial e/ou
gualquer outro tipo de situagdo onde identificada uma possivel tentativa efou violacdo
do equipamento rastreador, comunicar imediatamente a Equipe de ptrole e

Prevencéo de Perdas da Sompo Seguros para recebimento das devid entacoes.

16. PASSAGEM DE TURNOS / RELATORIOS DE ATIVID@E@

Registrar no Relatério de Atividades — Sat Compan s periodos de passagem de
turno dos operadores, as tratativas em andam a que sejam acompanhadas
pela equipe de Supervisores da Central.

idade principalmente no tempo que
alguma ocorréncia.

Fundamental a continuidade sem a per
sdo realizadas as ac¢0es e tratativas

17. GESTAO DE ALARME%ERCA ELETRONICA

A Sat Company devera \a2em contato com o Segurado para confirmar a seguranca

=  Sai erca Eletronica em finais de semana
. da Cerca Eletrénica apés o expediente
Caso seja confirmado o sinistro, a Central de monitoramento da Sat Company

acionara a Equipe de Pronta Resposta para inicio da busca e recuperacdo do
maquinario.

12
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*Necessaria parametrizacdo como definicdo do perimetro, os horarios de restricao,
confirmac@o com o(s) Segurado(s) sobre o seu modo de operacgdo, para inicializacdo
do procedimento acima.

**Assim que definido os apontamentos destacados acima, este manual sera atualizado
ratificando a data para o inicio deste procedimento.

18. TRATATIVAS SOBRE OS EQUIPAMENTOS COM POSICAQO DESATUALIZADA

A Sat Company através do CAF — Central de Atendimento ao Frotista, devera
disponibilizar o relatério com as tratativas realizadas sobre as maquinas com
equipamentos com posi¢éo desatualizada no Grid.

No relatorio devera conter as seguintes informacoes:
= Numero da apdlice

= Nome do cliente

= Placa do maquinario

= Chassi W

= Data e hora da ultima posicao

= Endereco da Ultima posicao %
= Latitude e longitude da Ultima posi¢ao @

Tipo de evento

Tratativas e data/hora que foram realizada

SAT COMPANY

Este relatorio devera ser enca o diariamente a Equipe de Controle e
Prevencdo de Perdas da SompaQ S 0s, até que seja disponibilizado o acesso
para extracdo dos relatoriossexatgmente com as informagdes solicitadas acima,

através da plataformad ompany.

19. BAIXA DE ORDEM DE SERVICO DE MANUTENCAO

Identificad a@ ssidade de manutencdo do equipamento, a Sat Company devera
realizar ot 0 com o Segurado e providenciar o agendamento da manutencgao.
Casndamento da manutenc¢&o ndo tenha sido realizado até o prazo de 15 dias
considerando a data de identificagdo do problema no equipamento, comunicar a
Sompo Seguros imediatamente através dos e-mails abaixo e aguardar orientagdes:

13
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Daniel Nohara - dtnohara@sompo.com.br

Fernando Andrade — fasantos@sompo.com.br

20. SUBSTITUICAO DA BATERIA BACKUP

E responsabilidade da Sat Company controlar e providenciar a substituicdo da bateria
backup de cada equipamento rastreador nas situac6es onde identificado na bateria
backup, qualquer tipo de problema que esteja comprometendo o seu desempenho e a
comunicagao.

21. TREINAMENTO E RECICLAGEM

Fundamental a preparacdo de todo equipe da Central de Monitoramento para
atendimento de um eventual sinistro.

A Sat Company devera realizar a cada 60 dias um treinamento com base neste
Manual de Atuacao.

Enviar através de e-mail para a SOMPO Seguros a lista de participantes apds cada

treinamento. V
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23. DUVIDAS SOBRE O MANUAL DE ATUACAQ

Em caso de davidas sobre este manual escreva para:
Seguradora SOMPO SEGUROS

Responsavel: Daniel Nohara
E-mail: dtnohara@sompo.com.br

Responséavel: Fernando Andrade
E-mail: fasantos@sompo.com.br

15


mailto:dtnohara@sompo.com.br
mailto:fasantos@sompo.com.br

