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 Pacotes Serviços Oferecidos: 

 

SAT Proteção Garantida: 
 Rastreador + Seguro Mapfre + Indenização por Incêndio + Assistência 24hs (Mondial); 

 Rastreador + Seguro Liberty + Indenização por Incêndio + Assistência 24hs (Fácil Assist). 

 

SAT Proteção 24h: 

 Rastreador + Assistência 24hs (IGS). 

 

SAT Rastreia Fácil: 
 Rastreador. 

 

 

 

 

 Parceiros Comerciais: 
 

Seguro:  

 
 Mapfre:  

       4004 0101 Capitais constar no site após escolha da cia 

        0800 705 0101 Outras localidades constar no site após escolha da cia 

 

 Liberty: 

3003 5157 constar no site após escolha da cia 

         0800 727 5157 constar no site após escolha da cia 

 Opção 1 para comunicar roubo e furto (G.A.P.O.) 

 Opção 6 para informações financeiras (Suporte ao Cliente) 

 Opção 7 para mais informações (Suporte ao Cliente) 

 

Assistência 24 horas: 

 
 IGS: 

0800 721 3872 constar no site após escolha da cia 

 

 

 

 

 Canais de contato para os segurados / clientes: 
 

Telefones: 

 
 Roubo e Furto: 0800 882 1889 

 Assistência 24 horas Mapfre: 0800 705 0101 e 4004 0101 

 Assistência 24 horas Liberty: 0800 727 5157 e 3003 5157 

 Assistência 24 horas IGS: 0800 721 3872 
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 Central de Vendas: 0800 882 1888 

 Agendamento e Instalação: 0800 888 8909 

 Fale Conosco: 0800 888 8910 

 

WhatsApp: 

 

 (11) 97192-8616 Comercial Constar no site 

E-mail: satseguro@satcompany.com.br (senha Satmail@123) // Constam no site? (ver com 

Suthub) 

 

APP: Canal de comunicação direta com o chat do atendimento // Consta no site? (ver com 

Suthub) 

 

0800 888 8908 a ser atendido por: 

1º Beatriz e Ester (Sistema de rotatividade) – Suporte 

2º Thalita – Comercial 

 

A ordem seguirá conforme os ramais anteriores estiverem ocupados ou indisponibilidade da 

colaboradora. 

 

Nesse 0800 serão abordados todos os assuntos relacionados ao produto SAT Proteção 

Garantida, SAT Proteção 24h e SAT Rastreia Fácil. 

 

O atendimento inicial sempre será realizado por um colaborador da Sat, que vai sanar as 

dúvidas e resolver situações mais simples relacionadas à todos os assuntos que envolvem os 

produtos citados. 

 

Materiais de treinamentos internos das seguradoras, serão dispostos aos atendentes, a fim de 

suportar as dúvidas dos clientes, possibilitando a resolução de boa tarde das situações 

internamente, sem a necessidade de transferência das ligações para as cias ou parceiros de 

assistência 24hs. 

 

Os assuntos relacionados aos produtos vendidos são classificados da seguinte forma: 

 

 

 

 Resumo condições seguro  
 

 Aceitação de veículos de até R$ 80 mil (Limite Máximo de Indenização); 

 São aceitos veículos nacionais com até 15 anos e importados com até 7 anos; 

 Disponível para pessoa física; 
 Tipos de veículos (nacional e importado) aceitos: Passeio, Picape leve, Esportivo, Picape 

pesada carga e Picape pesada pessoa; 
 Tipo de franquia – Normal; 
 Abrange todo o território nacional; 

 
 

Coberturas: 
 
 

mailto:satseguro@satcompany.com.br
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 Roubo e Furto 
 
 
 

Assistência: 
 

 Estão inclusos 3 acionamentos de guincho em até 250km por vigência de apólice. Demais 
acionamentos ou km excedente serão tratados diretamente entre a seguradora e o 
segurado podendo haver cobranças adicionais; 
 

 Chaveiro e troca de pneus estão inclusos no serviço. 
 
 

Perda do direito de utilização dos serviços: 
 

 Agravar intencionalmente o risco; 

 Deixar de cumprir as obrigações convencionadas nas condições contratuais do seguro; 

 Procurar, por qualquer meio, obter benefícios ilícitos do seguro a que se refere o contrato 

de seguro; 

 Informar que possui rastreador, bloqueador, localizador no veículo segurado e não estar 

em dia com a taxa de manutenção do serviço de monitoramento ou se por qualquer outro 

motivo o equipamento não estiver ativado; 

 Deixar de comunicar a seguradora a ocorrência de sinistro, logo que o saiba, desde que a 

omissão injustificada tenha impossibilitado a seguradora de evitar ou atenuar as 

consequências do sinistro; 

 Deixar de comunicar, por escrito, a seguradora sua pretensão de obter novo seguro sobre 

o mesmo interesse e risco, junto a outra seguradora; 

 Provocar ou simular sinistro 

 Deixar de informar, no questionário de avaliação de risco, a existência de condutor 

eventual pessoa menor de 26 (vinte e seis) anos, devidamente habilitada a conduzir o 

veículo segurado, que pode ou não residir com o principal condutor e conduz o veículo 

segurado, no máximo, 2 (dois) dias da semana, bem como seus filhos e funcionários 

residentes ou não que também possam utilizar o veículo segurado no máximo 2 (dois) 

dias da semana); 

 Agindo de má-fé, não fazer declarações verdadeiras e completas que permitam o correto 

enquadramento tarifário do risco, especialmente quanto a(o): 

I. Existência de equipamento de segurança (rastreador, localizador, bloqueador, 

dispositivo antifurto) instalado no veículo; 

II. Local de residência do segurado e o CEP do local onde o veículo pernoita; 

III. Utilização a que se destina o veículo da apólice; 

IV. Sexo e idade do principal condutor do veículo; 

V. Omissão quanto ao uso do veículo quando utilizado para o transporte de 

passageiros, mediante remuneração do condutor do veículo; 

 Informar como sendo principal condutor do veículo pessoa diversa daquela que 

realmente o utiliza; 

 Agir com dolo ou culpa grave; 

 Contribuir ou concorrer com culpa grave ou dolo, ação ou omissão para o agravamento do 

risco; 
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 Não comunicar imediatamente a seguradora a existência de reclamação ou ação judicial 

que envolva qualquer um dos riscos cobertos pela apólice ou realizar acordo judicial ou 

extrajudicial não autorizado de modo expresso pela seguradora; 

 For acionado judicialmente e deixar de comparecer às audiências designadas ou não 
elaborar sua defesa nos prazos previstos em lei e/ou não estiver devidamente 
representado no processo judicial (revelia). 
 
 
 

Documentos necessários para abertura de sinistro: 
 

 Aviso de sinistro 

 Registro da Ocorrência Policial original OU autenticado pelo órgão emissor 

 Carteira Nacional de Habilitação  

 CRLV – Certificado de Registro e Licenciamento do veículo original quando se tratar de 

indenização integral 

 Carteira de Identidade e CPF do segurado (cópia) 

 Certificado de Propriedade do Veículo DUT original e com firma reconhecida (original) 

com os dados do proprietário e da seguradora 

 IPVA – Imposto sobre a propriedade de veículos automotores, exercício atual e anteriores 

(no mínimo os 2 últimos anos) 

 As exigências com relação a este imposto, seguirão a legislação do estado onde o veículo 

está cadastrado. 

 Chaves do veículo 

 Manual do Proprietário (se possível) 

 Nota fiscal de saída com destaque do ICMS (para pessoa jurídica) ou carta de isenção com 

firma reconhecida 

 Liberação alfandegária definitiva e 4a via da Declaração de Importação (quando se tratar 

de veículo importado) 

 Termo de liberação fiduciária do veículo com firma reconhecida 

 Contrato Social e todas as alterações com seus respectivos registros na Junta Comercial 

(cópia autenticada) (para pessoa jurídica) 

 Termo de opção e responsabilidade por multas, com firma reconhecida e comprovação de 

representação legal. 

 Comprovante de instalação, no veículo segurado, do equipamento de segurança, bem 

como cópia do pagamento da mensalidade, em dia, para os veículos cujo perfil constava 

dispositivo antifurto, bloqueador, rastreador, localizador  

 Boletim de ocorrência original ou autenticado pelo órgão emissor 

 

Serviços não cobertos: 

 
 Restituição do valor para danos em peças internas, vidros e danos estéticos. 

 

Sobre o Veículo Segurado: 
 

 O cliente deve manter o veículo segurado em bom estado de conservação e segurança; 

 Comunicar imediatamente à seguradora a transferência do veículo de sua posse ou 
propriedade; 
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 Apresentar o veículo para vistoria quando a seguradora solicitar; 

 Comunicar a seguradora qualquer alteração nas características do veículo ou relativas ao 
seu uso ou à região de sua circulação habitual; 

 Manter em perfeito funcionamento o rastreador e/ou bloqueador e/ou localizador 
instalado no veículo. 

 Comunicar imediatamente à seguradora caso o veículo segurado passe a ser utilizado para 
o Transporte de pessoas, mediante remuneração do condutor do veículo. 

 
 
 
 

 Resumo condições seguro 

 

 Tipos de veículos (nacional e importado) aceitos: Passeio, Picape leve, Esportivo, Picape 
pesada carga e Picape pesada pessoa; 

 Disponível para pessoa física; 
 Abrange todo o território nacional; 
 
 

Coberturas: 

 
 Roubo e Furto; 

 
 
 

 
 

Veículos não aceitos: 
 

 Tratores 

 Ônibus 

 Lotações 

 Veículos de locadoras  

 Motocicletas 
 

 

 

Assistência: 
 

 Guincho para transporte até a oficina ou residência; 

 Mecânico para conserto provisório; 

 Troca de pneus; 

 Chaveiro; 

 Socorro em caso de falta de combustível. 
 

 

 

Vigência e renovação: 
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 Cada Apólice tem validade de 12 meses, podendo ser renovada automaticamente por um 

período igual desde que haja autorização do cliente; 

 A Sat deverá comunicar o segurado sobre a renovação com pelo menos 30 dias de 

antecedência do encerramento da vigência; 

 A renovação de apólices com vigência encerrada poderá acontecer mediante análise de 

risco pela seguradora. 

 

 

 Resumo condições assistência  
 

 O serviço funciona 24h por dia durante toda a semana; 

 Abrange todo território nacional; 

 Cada cliente tem um limite de utilização de 2 acionamentos por ano; 

 

 

Coberturas: 

 
 Pane mecânica / pane seca ou acidente: 

Reboque caso o veículo esteja completamente imobilizado por pane ou após acidente. O 

serviço será fornecido por ocorrência até a oficina mais próxima em um raio máximo de 

100 km. Não existindo nenhuma oficina disponível, será providenciada a guarda do 

veículo até a localização de uma oficina. 

Observações:  

- O veículo deverá estar totalmente descarregado;  

- Não estarão inclusos equipamentos especiais como guindastes e muncks;  

- Não estarão inclusos serviços para destombamento, içamento e/ou desatolamento. 

 

 Socorro mecânico: 

 

Em caso de pane mecânica ou elétrica no veículo assistido que impossibilite sua 

locomoção por meios próprios, será enviado mecânico para tentar executar o reparo 

emergencial no local. Este serviço não cobre custos de compra de peças ou decorrentes 

da mesma, tais como deslocamento e troca. Na impossibilidade da execução do reparo no 

local, fica garantido o envio de reboque que transportará o veículo até a oficina de 

preferência do cliente mais próxima ao local do evento, limitado aos KMs determinados 

na cobertura contratada.  

 

 Troca de pneus: 

 

Em caso de furo nos pneus ou quebra de rodas será encaminhado um técnico ao local 

para substituição das peças, podendo também deslocar o veículo à oficina mais próxima. 

A troca de pneus no local só acontece com veículos de até 5 toneladas, não está 

disponível para motocicletas/motos e caso o peso ultrapasse o estipulado será realizado 

reboque. 

 

 

 

 



 
 

8 
 

 

 

 

 

Exclusões e serviços não vinculados: 
 

 Serviços solicitados pelo Usuário sem prévio consentimento da Central de Assistência 

exceto nos casos de força maior ou impossibilidade material comprovada; 

 Caso Fortuito ou Força Maior dentre eles: Atos de terrorismo, revoltas populares, greves, 

sabotagem, guerras e quaisquer perturbações de ordem pública; atos ou atividades das 

Forças Armadas ou de Forças de Segurança em tempos de paz; eventos que tenham por 

causa irradiações provenientes da transmutação ou desintegração nuclear ou da 

radioatividade; eventos decorrentes de fenômenos da natureza, de caráter 

extraordinário, tais como: inundações, terremotos, erupções vulcânicas, tempestade 

ciclônicas atípicas, furacões, maremotos, quedas de corpos siderais, meteoritos, etc.; 

 Custos com peças e materiais necessários ao reparo. 

 

 

Perda do direito de utilização dos serviços: 
 

 O Cliente perderá o direito à utilização dos serviços de assistência 24 horas sempre que 

causar ou provocar intencionalmente um fato que dê origem à necessidade de prestação 

e qualquer um dos serviços aqui descritos e/ou omitir informações ou fornecer 

intencionalmente informações falsas. 

 
 

 

 

 

 Roubo e Furto do veículo; 
 

 Dúvidas e Informações relacionadas à acionamento ou processo de: Indenização, Aviso de 

Sinistro e Processo de Recuperação do Veículo ANTES DE COMUNICADO OU REGISTRADO 

O ROUBO OU FURTO DO VEÍCULO SERÃO TRATADAS PELO SUPORTE AO CLIENTE; 

 

 Dúvidas e Informações relacionadas à acionamento ou processo de: Indenização, Aviso de 

Sinistro e Processo de Recuperação do Veículo APÓS A COMUNICAÇÃO OU REGISTRO DO 

ROUBO OU FURTO DO VEÍCULO SERÃO TRATADAS PELO GAPO; 

 

 Comunicação de Roubo e Furto deverão ser realizadas pelo 0800 882 1889 ou transferidos 

para o GAPO nos ramais 1203, 1409 ou 1604 informando a placa ao operador que atender 

a ligação. 

 

 Procedimentos a serem adotados pelo GAPO: 

- Inicia a operação colhendo todas as informações pertinentes junto ao segurado ou a 

pessoa a qual estiver informando o ocorrido; 
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- Finalizando a ligação, instrui o segurado a entrar em contato com a seguradoras 

Mapfre (0800 705 0101 ou 4004 0101) ou Liberty (0800) para abertura do processo 

de sinistro e indenização; 

- Envia um SMS para o segurado informando os documentos necessários para abertura 

do processo de sinistro; 

- No contato com a seguradora será solicitado ao segurado que encaminhe os 

documentos necessários para abertura do sinistro ou indenização; 

- GAPO comunica a seguradora através de e-mail para Mapfre Mapfre 

(sicarneiro@mapfre.com.br; fgoulart@mapfre.com.br;  

acionamentosinistros@bbmapfre.com.br; romendonca@mapfre.com.br) ou Liberty 

(recuperacao@libertyseguros.com.br ; rafael.ambonati@libertyseguros.com.br;  

rastreador@libertyseguros.com.br; alessandra.bandeira@libertyseguros.com.br; 

samira.cardoso@libertyseguros.com.br;  evelin@libertyseguros.com.br; 

alessandro.vicentini@libertyseguros.com.br) o sinistro registrando a ocorrência; 

- A Sat Company tem o prazo de 5 a 7 de operação ativa para localização do veículo; 

- Veículo localizado - GAPO informa ao cliente através de ligação, orientando-o do 

procedimento de devolução de seu bem, através de processo registrado junto à 

delegacia responsável pelo registro da ocorrência, já que as recuperações possuem 

intervenção direta da polícia e sua apresentação aos órgãos competentes (delegacia), 

sempre conta com a participação do GAPO em apoio às autoridades no processo de 

localização. 

Sequencialmente formaliza a seguradora através de e-mail para Mapfre Mapfre 

(sicarneiro@mapfre.com.br; fgoulart@mapfre.com.br;  

acionamentosinistros@bbmapfre.com.br; romendonca@mapfre.com.br) ou Liberty 

(recuperacao@libertyseguros.com.br ; rafael.ambonati@libertyseguros.com.br;  

rastreador@libertyseguros.com.br; alessandra.bandeira@libertyseguros.com.br; 

samira.cardoso@libertyseguros.com.br;  evelin@libertyseguros.com.br; 

alessandro.vicentini@libertyseguros.com.br) a recuperação do veículo, 

acompanhado de um relatório do processo de recuperação do veículo, descrevendo 

o ocorrido, bem como as condições as quais o veículo se encontra. Caso apresente 

avarias ou danos, a seguradora faz a avaliação para decisão de indenização total ou 

conserto das avarias do veículo; 

- Veículo não localizado – Após 7 dias de operação de localização do veículo sem 

sucesso, o GAPO formaliza a seguradora através de e-mail para Mapfre 

(sicarneiro@mapfre.com.br; fgoulart@mapfre.com.br;  

acionamentosinistros@bbmapfre.com.br; romendonca@mapfre.com.br) ou Liberty 

(recuperacao@libertyseguros.com.br ; rafael.ambonati@libertyseguros.com.br;  

rastreador@libertyseguros.com.br; alessandra.bandeira@libertyseguros.com.br; 

samira.cardoso@libertyseguros.com.br;  evelin@libertyseguros.com.br; 

alessandro.vicentini@libertyseguros.com.br), acompanhado de um relatório do 

processo, descrevendo o ocorrido. 

- Seguradora tem de 7 a 15 dias para concluir o processo de indenização junto ao 

segurado. Todo esse processo é realizado diretamente entre a seguradora e o 

segurado; 

- Mensalmente haverá um relatório de acompanhamento dos casos de sinistros, 

através de planilha enviada pelo GAPO para a seguradora, informando os sinistros 

roubo e furto abertos durante o mês. A seguradora, após análise, retornará essa 

planilha com os status atualizados de cada ocorrência (Em Análise, Indenização 

Concluída, Sinistro Não Aberto, etc.); 

mailto:sicarneiro@mapfre.com.br
mailto:fgoulart@mapfre.com.br
mailto:acionamentosinistros@bbmapfre.com.br
mailto:romendonca@mapfre.com.br
mailto:recuperacao@libertyseguros.com.br
mailto:rafael.ambonati@libertyseguros.com.br
mailto:rastreador@libertyseguros.com.br
mailto:alessandra.bandeira@libertyseguros.com.br
mailto:samira.cardoso@libertyseguros.com.br
mailto:evelin@libertyseguros.com.br
mailto:alessandro.vicentini@libertyseguros.com.br
mailto:sicarneiro@mapfre.com.br
mailto:fgoulart@mapfre.com.br
mailto:acionamentosinistros@bbmapfre.com.br
mailto:romendonca@mapfre.com.br
mailto:recuperacao@libertyseguros.com.br
mailto:rafael.ambonati@libertyseguros.com.br
mailto:rastreador@libertyseguros.com.br
mailto:alessandra.bandeira@libertyseguros.com.br
mailto:samira.cardoso@libertyseguros.com.br
mailto:evelin@libertyseguros.com.br
mailto:alessandro.vicentini@libertyseguros.com.br
mailto:sicarneiro@mapfre.com.br
mailto:fgoulart@mapfre.com.br
mailto:acionamentosinistros@bbmapfre.com.br
mailto:romendonca@mapfre.com.br
mailto:recuperacao@libertyseguros.com.br
mailto:rafael.ambonati@libertyseguros.com.br
mailto:rastreador@libertyseguros.com.br
mailto:alessandra.bandeira@libertyseguros.com.br
mailto:samira.cardoso@libertyseguros.com.br
mailto:evelin@libertyseguros.com.br
mailto:alessandro.vicentini@libertyseguros.com.br
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- Nos casos de ocorrência onde o cliente não entrou em contato conosco, a Sat 

contata o segurado para abertura do sinistro juntamente com a seguradora (inicia-se 

o processo de análise de inteligência em sindicância); 

-  Sempre que houver qualquer indício de fraude por parte do segurado, o GAPO 

elaborará um relatório para envio à seguradora, a fim de suportar a cia em sua 

análise de indenização do processo; 

 

 

 

 

 Assistência 24 horas: 
 

 Dúvidas e Informações gerais com relação à apólice de seguro, quantidades de 

acionamentos, características do serviço contratados, etc., ANTES DA SOLICITAÇÃO DOS 

SERVIÇOS SERÃO TRATADAS PELO SUPORTE AO CLIENTE; 

 

 Dúvidas e Informações com relação à utilização dos serviços, APÓS A SOLICITAÇÃO DOS 

SERVIÇOS SERÃO TRATADAS PELA SEGURADORA; 

 

 

 

 

 Agendamento: 

 

Manutenções: 

 
Em alguns casos o sistema pode acusar necessidade de manutenção encaminhando para o 
cliente uma mensagem de orientação solicitado que seja agendado o serviço. Ao recepcionar 
esse tipo de contato, as atendentes do Suporte deverão: 
 

 Solicitar os dados do cliente ou do veículo (CPF, placa ou chassi); 

 Verificar em sistema se o equipamento está reportando. 

 

Nos casos em que seja notificado inconsistência na transmissão de posições: 

 Verificar com o cliente se o veículo foi movimentado nas últimas semanas; 

- Se o veículo foi movimentado, com últimas posições recentes é preciso verificar a 

linha do dispositivo.  

- Ao verificar a linha, se esta estiver ativa é preciso transferir o atendimento para o 

Agendamento a fim de realizar manutenções.  

- Se não houver movimentação recente do veículo, é preciso solicitar que o cliente 

nos retorne o contato quando o veículo for movimentado para realizar um teste. 

 Questionar se o local em que o veículo fica estacionado é subsolo; 

- Se o veículo estiver em subsolo é necessário orientar que o cliente nos retorne após 

movimentar o veículo, para realizar um teste. 

 Confirmar se o cliente está em zona rural ou na cidade. 

- Orientar o cliente que não é preciso realizar manutenção e cancelar o pedido em 

sistema. 
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Se o equipamento estiver ativo e reportando corretamente: 

 Verificar a posição em que o cliente está; 

 Informar que a manutenção será cancelada. 

 

 

 

Confirmar agendamento: 

 
Alguns clientes podem ter dúvidas sobre o agendamento, sendo elas: 

 

 Qual a data em que será realizada o serviço? 

- Solicitar os dados do cliente ou do veículo (CPF, placa ou chassi); 

- No SISCON clique na opção PESQUISAR;  

- Escolha o filtro, digite a informação e clique em pesquisar; 

- Selecione a opção HISTÓTICO DE O.S e poderá verificar a data agendada e o tipo de 

serviço; 

- Clicando no número em azul, você terá acesso a uma cópia simples da O.S com mais 

dados sobre esse serviço. 

 

 

 

 
 

 

 Para qual endereço o técnico se deslocará? 
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- Solicitar os dados do cliente ou do veículo (CPF, placa ou chassi); 

- No SISCON clique na opção de PESQUISAR; 

- Escolha o filtro, digite a informação e clique em pesquisar; 

- Selecione a opção HISTÓTICO DE O.S e clique no número em azul; 

- Ao abrir a O.S, na seção 1 estarão descritos os dados do cliente; 

- Em Local de Instalação ou Manutenção você poderá verificar o endereço para onde 

o técnico irá se deslocar. 

 

 
 

 

 

  Qual o endereço do técnico? 

 

- Solicitar os dados do cliente ou do veículo (CPF, placa ou chassi); 

- No SISCON clique na opção de PESQUISAR: 

- Escolha o filtro, digite a informação e clique em pesquisar; 

- Selecione a opção HISTÓTICO DE O.S e clique no número em azul; 

- Você terá acesso a uma cópia simples da O.S com mais dados sobre esse serviço;  

- Ao abrir a O.S, na seção 3 estarão descritos os dados do prestador; 

- Copie o nome do prestador, saia dessa aba e em BackOffice, selecione agenda dos 

postos; 

- Cole o nome do prestador, selecione a opção e clique em VER AGENDA; 

- Todos os dados do prestador estarão descritos em tela. 

 

 

 
 

 



 
 

13 
 

 
 

 
 

 
 

 

 O agendamento foi realizado?  

 

- Solicitar os dados do cliente ou do veículo (CPF, placa ou chassi); 

- No SISCON clique na opção de PESQUISAR; 

- Escolha o filtro, digite a informação e clique em pesquisar; 

- Na opção VEÍCULOS clique em HISTÓRICO; 

- Lendo as tratativas para este cliente, é possível verificar se foi realizado 

agendamento ou se a proposta está em aberto. 
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 Financeiro: 

 

Inadimplência: 
 

 Início do processo: 

 

Após 10 dias de realizado o pagamento da taxa de instalação, e o agendamento e 

instalação efetiva não ter sido realizado, cancela-se o processo. É gerado SMS ao 

segurado / cliente para realizar novo agendamento; 

 

 Pagamentos mensais recorrentes (após a instalação do rastreador): 

 

Inicia-se o processo de cobrança após a data de vencimento da parcela recorrente, 

enviando SMS de cobrança ao prazo de 24hs, 48hs e 72hs após o vencimento; 

 

SAT Proteção Garantida: Cancela o serviço após 3º dia inadimplente; 

 

SAT Proteção 24h: Cancela o serviço após 3º dia inadimplente; 
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SAT Rastreia Fácil: Após o 3º dia de inadimplência NÃO CANCELA o serviço e inicia o 

processo de cobrança; 

 

Cancelado o serviço de seguro ou assistência 24 horas, se faz necessário que o segurado / 

cliente realize uma nova compra no site (Suthub); 

 

 Fechamento Financeiro: 

 

Mapfre: 

 

No início de cada mês (até o 5º dia útil), será enviado para a seguradora, uma relação com 

a produção (vendas) do mês anterior; 

 

Serão repassados de forma integral (equivalente à 12 parcelas) o valor referente ao 

seguro de cada apólice vendida; 

 

Serão cobrados a devolução das parcelas vincendas (a vencer) de cada apólice cancelada 

por inadimplência, cancelamento por solicitação do segurado, veículo roubado ou 

furtado, etc.; 

 

Pagamento e devolução ocorrerão dentro do mês vigente; 

 

Devolução das parcelas vincendas (a vencer) podem ser realizadas durante o mês, em até 

02 (dois) dias após o cancelamento por inadimplência, cancelamento por solicitação do 

segurado, veículo roubado ou furtado, etc. e efetiva informação da Suthub; 

 

Devolução das parcelas vincendas (a vencer) podem ser realizadas no início de cada mês, 

apurando-se os cancelamentos por inadimplência, cancelamento por solicitação do 

segurado, veículo roubado ou furtado, etc. do mês anterior. O reembolso acontece dentro 

do mês vigente; 

 

Liberty: 

 

No início de cada mês (até o 5º dia útil), será enviada pela seguradora para a Sat, relação 

com as apólices vendidas no mês anterior e a respectiva parcela a ser paga pela Sat (ex 4 

de 12); 

A Sat analisará a planilha, validará as parcelas a serem pagas e devolverá o arquivo (até o 

10º dia útil); 

 

A seguradora emitira o boleto para pagamento (até o 12º dia útil); 

 

 

 

 Cobrança: 

Ficha financeira: 
 

Ao recepcionar segurados que necessitem da segunda via do boleto para pagamento, é 

possível auxiliá-lo da seguinte maneira: 
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 Na seção COBRANÇA, clique em CONSULTAS FINANCEIRAS e FICHA FINANCEIRA; 

 Solicite a placa do veículo, escreva no campo de pesquisa e clique em BUSCAR CLIENTE; 

 

No primeiro bloco de conteúdos estarão os dados completos do cliente como seu nome, 

endereço, telefone, etc. 

 

No segundo bloco, estarão as cobranças para esse segurado configuradas em colunas de 

informação onde é possível ver a modalidade, data de vencimento, valor, boleto em PDF, etc. 

 

Existem três tipos boletos: 

 Amarelos: à vencer; 

 Vermelhos: atrasados; 

 Vedes: boletos pagos. 

 

No suporte serão tratados os boletos à vencer, toda cobrança referente boletos vencidos 

devem ser transferidos ao departamento de Cobrança. 

 

Clicando em VISUALIZAR PDF você será direcionado à uma página com o boleto e utilizando o 

atalho CTRL + P é possível salvar o arquivo como PDF e encaminhar para o cliente em seu e-

mail. 

 

Todos os casos mais complexos como renegociações ou problemas de pagamentos devem ser 

tratados pelo departamento de Cobrança. 
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 Perícia Técnica: 

 

Problemas com o veículo após instalação: 

 

Após a instalação do equipamento rastreador nos veículos, alguns clientes podem alegar 

problemas no automóvel. Essa situação pode acontecer imediatamente ou dias/meses 

após a instalação. 

 

Para resolver o problema as atendentes do Suporte deverão: 

 

 Solicitar os dados do segurado ou do veículo (CPF, placa ou chassi); 

 Verificar os dados de agendamento em sistema; 

 Escutar atenciosamente o relato do cliente; 

 Orientar sobre transferência ao departamento de Perícia para que o problema possa 

ser solucionado com mais agilidade. 
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É importante destacar que os dados ditos pelo cliente devem ser informados aos 

atendentes do departamento de perícia, para agilizar a tratativa e evitar perguntas 

repetitivas que podem gerar atritos. 

 

As transferências devem ser feitas para os seguintes operadores: 

 

 Bruno Nogueira (ramal 1214); 

 Fábio Paladino (ramal 1605). 

 

 

 

 

 Dúvidas Contratuais e Geral: 

 
 Ano do veículo: Mapfre - Aceita veículos nacionais até 15 anos e importados até 7 

anos // Liberty - ???? 

 Taxista e Motoristas App – Mapfre e Liberty: Cobertura de 100% de indenização. 

Precificação maior na cotação quando informa “atividade transporte remunerado" 

 Liberty - A cobertura do seguro se inicia a partir da instalação do rastreador;  

 Aprovação do seguro Liberty pode durar até 15 dias corridos; 

 Será necessário alterar a data de início da proposta, acatando a data da instalação do 

rastreador e não a data da compra do seguro; 

 

 

 

 Dúvidas Monitoramento WEB: 

Dados de acesso ao serviço: 

 

 Os dados de acesso (login e senha) devem ser encaminhados de 2h à 24h após a 

confirmação do pagamento; 

 Caso o cliente notifique dificuldade de acesso ao serviço é preciso verificar: 

- Se os dados de acesso estão corretos (confirmar a informação em linha); 

- Se o login expirou (realizar renovação). 

 

Posições desatualizadas: 

 

Caso o cliente entre em contato alegando que as posições no site estão incorretas ou 

desatualizadas, o procedimento será: 

 

 Verificar se o veículo passa longas estadias em garagens subsolo, se está em zona rural 

ou se o local onde o veículo fica possui sinal de operadora; 

 Caso o veículo esteja em local de cobertura, será realizado o procedimento de reset da 

linha: 

- Este procedimento demora de 2h à 24h para se concluir; 

- O cliente deve acompanhar o progresso; 
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- Caso o problema persista é necessário novo contato com o Suporte para uma 

possível manutenção. 

 Se o veículo fica estacionado em garagem subsolo é preciso orientar o cliente sobre a 

movimentação, alertando que às vezes o tempo para retorno da atualização pode ser 

um pouco maior; 

 Se o veículo está em zona rural é preciso notificar o cliente que sem acesso às redes o 

rastreador não poderá descarregar as posições para o site, sendo assim as atualizações 

ocorrerão quando houver viagens. 

 

 

 

 Dúvidas Site: 

 

Ao acessar a plataforma de Monitoramento o cliente deverá realizar o login no sistema e na 

tela inicial, será apresentado ao menu de funções. 

 

Esse menu apresenta: 

 

 Um mapa à esquerda; 

 Os dados do veículo e do cliente no centro; 

 Uma barra na lateral direita com as funções do serviço. 

 

A tela inicial se apresenta da seguinte maneira: 

  
 

 

Na barra lateral, temos as seguintes opções: 

 

Ao clicar neste ícone, o cliente terá acesso ao grid de monitoramento com todos 

os veículos vinculados ao cadastro; 
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Esse item permite acesso aos relatórios, sendo possível optar por período, 

quilometragem ou as últimas posições, além de exportar PDF, Excel ou 

impressão;  

Nesta opção é possível verificar os dados do veículo e segurado, bem como 

gerencias os perfis de acesso podendo criar, excluir ou gerar perfis temporários, 

 

Ao clicar nessa seção é possível registrar dúvidas ou até reclamações sobre o 

serviço, acompanhando o andamento e suas respostas; 

 

Essa opção dá acesso às mensagens que a Sat disponibiliza para o cliente como 

novidades, atualizações ou eventuais alertas de problemas. 

 

 Na seção Minha Conta o cliente pode ainda baixar um manual do usuário que mostra 

detalhadamente como utilizar o serviço. 

 

 Plataforma Celular: 

Para acesso ao sistema de monitoramento, inserir Login e Senha de acesso fornecido via e-

mail após contratação e pressionar o botão ENTRAR; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Menu principal 

 

Ao validar o acesso, será apresentada a tela do menu principal, com duas opções de visualização, 

horizontal ou vertical. 
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 Rolando a barra de veículos na 
opção horizontal, será apresentado 
na parte inferior o status e a última 
localização. 

 

 Optando pela exibição vertical, 
será apresentado a última 
localização de cada veículo no 
mapa.  

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Clicando no ícone do veículo, serão apresentadas as principais funcionalidades do app, sendo 
elas: local atual, cerca virtual, mensagens e manutenções programadas.  
 
Para acesso completo as funcionalidades, basta acessar o menu principal localizado no canto 

superior esquerdo.  

 

 

Menu principal 
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Itens do menu principal 

 
Ao selecionar este item, será apresentado a tela inicial com todos os 

veículos cadastrados no seu login; 

 

Este item possibilita realizar a consulta das posições de maneira simples 

e personalizada 

 

Na opção Cerca Virtual, é possível visualizar o status do veículo nas 

cercas programadas. 

 
Esta função tem o objetivo de monitorar o veículo enquanto estiver sob 

os cuidados de Valets e estacionamentos com manobristas.  

 
Na seção Alarme, é possível ativar um alarme para notificação em caso 

de mudança de status de ignição e deslocamento do veículo do raio da 

última posição.  

 

Em mensagens, o usuário poderá acompanhar as novidades da Sat 

Company.  

 

Seção Trajeto 

 

O trajeto encontra-se disponível para consulta em três formatos: Última hora, últimas 24hs e 

período personalizado, com a possibilidade de alternar entre os modos mapa e satélite. 

 

 

 

 

Visão do mapa em modo satélite 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

23 
 

 

Seção Valet 

 
Ao acionar a opção Valet, cria-se uma cerca virtual para notificação, caso o veículo seja 

indevidamente utilizado durante o período em que estiver sob os cuidados de valets e 

estacionamentos com manobristas. 

 

 
 

 

Seção Alarme 

Permite receber notificações caso ocorra o deslocamento do veículo da última posição do 
rastreador (os alertas serão apresentadas em formato push, permanecendo posteriormente na 
barra de notificações).  
Para configurar, o usuário deverá selecionar o veículo no qual será ativado o alarme, 

pressionando em seguida o botão desl/lig. 
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Função Emergência 

 

Este item, permite enviar uma notificação de emergência para telefones previamente 
cadastrados.  
Para configurar, na tela principal, o usuário deverá selecionar o ícone conforme imagem abaixo. 

 

 

 

 
Após acessar a tela de cadastro, selecionar na parte inferior a opção adicionar novo contato. 
O usuário deverá preencher os dados apresentados, selecionando a opção cadastrar. 

 

 

 

 

 

 
 
A partir desse momento, ao pressionar o botão abaixo em qualquer tela do app, uma 

mensagem pré configurada será direcionada à todos os contatos cadastrados. 
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 Plataforma Site: 
 

Abaixo, roteiro da trajetória do cliente no site de compra do seguro + assistência + rastreador, 

rastreador + assistência e rastreador:  
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27 
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 Plataforma de Revenda: 
 

A plataforma de revenda é simples e fornece controle das vendas e cadastro simplificado, 

trazendo ainda o sistema CRM que garante controle de lembretes de diversos serviços como 

troca de pneus e óleo, filtragem do ar, etc. 

 

Como acessar:  

 

 Para acessar é simples, na página inicial clique em ACESSAR O SISTEMA. 
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 Na tela de login, digite os dados de acesso do revendedor e clique em ACESSAR. 

 
 

 Na tela e início você será apresentado à um dashboard, onde será possível realizar o 

controle das vendas realizadas. 

 

 
 

Como cadastrar um novo cliente:  

 

 Para cadastrar um novo cliente clique em LISTA DE CLIENTES e em seguida clique em 

+NOVO; 
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 Em seguida preencha todos os campos com os dados pessoais do cliente e do veículo, e 

clique em SALVAR no final da página; 
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 Voltando a página Lista de Clientes é possível ver o cadastro recém criado junto aos 

demais. Na parte superior é possível pesquisar pelo nome cadastrado e na parte lateral 

esquerda você pode excluir o cadastro exibir perfil desse cliente; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Na aba EXIBIR, você poderá ver o perfil completo do cliente com os dados que foram 

previamente no momento do cadastro. Ainda é possível gerar lembretes e observações, 

bem como vender nosso produto clicando em VENDER RASTREADOR; 

 
 

 

Como realizar uma venda:  

 

 Para venda do rastreamento à um novo cliente, clique na opção VENDA DE RASTREADOR; 
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 Você será direcionado novamente para a tela de cadastro, mas dessa vez poderá 

selecionar o produto a ser vendido (Sat rastreia fácil / Sat proteção 24h / Sat proteção 

garantida); 

 

 Escolha a forma de pagamento, podendo ser boleto ou cartão de crédito; 

 

 No campo VALOR DA INSTALAÇÃO, digite o valor ofertado ao cliente; 

 

 Em LOCAL DE INSTALAÇÃO, marque a opção INSTALAÇÃO SERÁ REALIZADA POR, e 

selecione o nome do prestador que realizou a venda, para finalizar, clique em 

CONTINUAR; 

 

  

 

 Em LOCAL DE INSTALAÇÃO, marque a opção INSTALAÇÃO SERÁ REALIZADA POR, e 

selecione o nome do prestador que realizou a venda, para finalizar, clique em 

CONTINUAR; 

 

 Você será direcionado para a página com o contrato virtual e os dados do cliente e 

veículo. Clicando em IMPRIMIR CONTRATO DO CLIENTE será possível também imprimir 

uma segunda via do documento. 
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 Se a forma de pagamento for BOLETO BANCÁRIO, logo em seguida o cliente receberá um 

SMS com o link para a confirmação da compra; 

 

 Clicando no link, o cliente será direcionado para uma página em seu navegador onde será 

exibido o contrato com a opção ASSINAR; 

 

 

 Ao assinar o contrato o cliente é novamente direcionado para uma página de 

confirmação, onde deverá digitar com seu nome descrito previamente no cadastro; 
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 Em seguida o cliente receberá um SMS com um código Token. Clicando em PRÓXIMO, o 

cliente poderá validar este Token e finalizar o contrato do serviço; 
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 Por fim o cliente deverá receber outro SMS e um e-mail, dessa vez com o link para baixar 

ou imprimir o boleto. Lembre-se que o documento tem validade de 10 dias para 

pagamento; 

 

 

 Se a forma de pagamento escolhida por CARTÃO DE CRÉDITO, o cadastro seguirá como 

mostrado anteriormente; 

 

 No momento da venda, o lojista deverá cobrar no ato o valor de instalação e ativação 

ofertado para o segurado; 

 

 Em sistema, após escolher o 

método de pagamento e fazer o 

cadastro, o cliente receberá um 

SMS com o mesmo passo a passo 

de validação mostrado 

anteriormente; 

 

 Após assinar o contrato e validar o 

Token, pelo celular o cliente 

deverá indicar em qual cartão será 

feita a cobrança mensal do 

serviço; 
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 Ao clicar em PAGAR será feito o débito da primeira parcela e o cliente terá o serviço 

contratado e ativo. 

 

 

Como controlar as vendas e serviços:  

 

 Na aba HISTÓRICO DE VENDAS, você será apresentado à todos os cadastros, vendas e 

cancelamentos feitos; 

 

 
 

 

 É possível acompanhar o status de cada cliente desde a assinatura do contrato à 

instalação, podendo verificar por exemplo, os pagamentos pendentes; 
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 Quando o cliente validar seu contrato através do celular, a coluna CONTRATO irá 

descrever a situação como ASSINADO; 

 

 Após a confirmação do pagamento, a coluna PAGAMENTO constará APROVADO; 

 

 Por fim com a aprovação o serviço de Instalação estará disponível e a O.S para finalizar o 

serviço também. 

 

 

 

Cadastro de serviços:  

 

Os lojistas em grande maioria possuem uma cartela de clientes dos quais realizam 

manutenções e reparos nos veículos. Esses serviços podem ser previamente cadastrados no 

sistema para gerar alertas de retorno, lembrando o cliente de sempre realizar reparos simples 

como Trocas de óleo, pneus, filtragem do ar, etc. Para cadastrar os serviços siga as seguintes 

instruções: 

 

 

 Clique na seção SERVIÇOS. Você entrará na lista de serviços cadastrados e lá selecione 

+NOVO;. 

 

 
 

 

 Descreva o nome do serviços média de dias para contatar o cliente e com quantos 

quilômetros rodados (em média) o alerta deve ser gerado; 
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 Clique em SALVAR e em seguida selecione LISTA DE CLIENTES; 

 

 Localize o cliente para qual deseja cadastrar os alertas e clique em EXIBIR; 

 

 

 
 

 

 

 O perfil do cliente será aberto e você poderá verificar os dados do mesmo.  Selecione 

LEMBRETES; 
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 Selecione o serviço que deseja alertar (é possível selecionar mais de um) e clique em 

ADICIONAR; 

 

 Você notará que uma data pré-estipulada será adicionada automaticamente, isso porque 

você preencheu essa informação no momento do cadastro do serviço. E possível ainda 

editar essa data e para gravar o lembrete clique em SALVAR; 

 

 
 

 

 Na mesma página após cadastrar o lembrete, você perceberá que na aba PRÓXIMOS 

LEMBRETES o serviço será adicionado; 

 

 Em Histórico de Lembretes você poderá ver os alertas gerados e concluídos; 
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 É importante ter em mente que os alertas aparecerão para o lojista com 10 dias de 

antecedência e se não forem concluídos na data, ainda aparecerá em sistema por mais 10 

dias; 

 

 Para gerenciar os alertas e entrar em contato com os clientes na data correta, clique em 

ALERTAS no menu superior da tela; 

 

 
 

 Nessa seção você terá acesso a todos os alertas gerados através de lembretes. Eles 

aparecerão automaticamente nesta tela de acordo com o tempo estipulado para contato 

ou a quilometragem rodada (informações registradas anteriormente). Desta forma todos 

os dias ao acessar o serviço, será possível controlar o fluxo de trabalho; 

 

 
 

 Clicando na LUPA ao lado esquerdo você pode a cessar novamente a tela de Lembretes 

para alterar o que foi cadastrado ou gerar novos; 

 

 A todo instante no uso da plataforma o lojista terá acesso ao 0800 do Suporte caso tenha 

dúvidas; 

 

 Ainda clicando no ícone do WhatsApp ele será direcionado à uma aba no serviço web do 

mensageiro para contato direto com o Comercial. 

 

 
 

 

 Peças de publicidade: 
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 Equipamentos: 

Atualmente comercializamos os seguintes equipamentos rastreadores: 

 

 

 

 

 Cancelamento: 

Caso o cliente queira realizar o cancelamento dos produtos Sat Rastreia Fácil, Sat Proteção 24h 

e Sat Proteção Garantida, é preciso formalizar a solicitação através do e-mail 

cancelamento@satcompany.com.br.  

 

Solicitação de cancelamento por parte do cliente antes do fim da vigência de cada apólice (12 

meses), implica na cobrança da pro rata de 30% sobre cada parcela vincenda.  

 

Devidamente formalizado o cancelamento, a área responsável deverá contatar o cliente e 

proceder com a retirada do equipamento rastreador. Deve-se realizar a retirada do seguintes 

modelos de equipamento: 

 

 Balinha RF 804 

 Casado RF 

 R12 ACP - 01 

 R12 PROT SAT 

 R12 RF MOTO SAT 

 R12 RF PROT SAT 

 SLTEIRO RF 

 

Caso cliente opte pela retirada na loja em que instalou o rastreador (posto fixo), será cobrado 

ainda o valor de R$ 100 (cem reais) referente ao serviço.  

mailto:cancelamento@satcompany.com.br
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Retirada em posto volante (atendimento domiciliar) será cobrado R$0,90 (noventa centavos) 

por quilometro rodado (ida e volta) pelo técnico, além do valor de R$ 100 (cem reais) 

referente ao serviço. 

 

Não havendo a devolução do módulo, caracterizaremos o ocorrido como apropriação indébita 

na qual será gerada cobrança para o cliente no valor de R$ 1.500 (mil e quinhentos reais) 

referente ao valor integral do rastreador. 

 

Caso a Sat reincida o contrato, o cliente não pagará multas, deslocamentos técnicos nem o 

serviço de retirada. 

 

 

 

 

 Contrato: 

 

A Sat deverá fornecer ao cliente o equipamento rastreador em forma de comodato, 

juntamente aos serviços de rastreamento e monitoramento web; 

 

O GAPO deverá operar 24h por dia, durante todos os dias para atender as solicitações de 

roubo e furto por parte do cliente. A central poderá contatar o cliente sempre que notificar 

violação do equipamento; 

 

Durante as operações de roubo e furto a Sat deverá procurar os veículos vinculados ao 

produto Proteção Garantida por 5 dias, e os produtos Rastreia Fácil e Proteção 24h por 30 dias. 

Ao longo do prazo de busca, a empresa manterá contato com a polícia militar e civil, 

reiterando chamados sobre o andamento da operação; 

 

O cliente receberá o equipamento rastreador em perfeitas condições, das quais deverá manter 

conservado e sob sua custódia enquanto viger o contrato; 

 

É fundamental que o cliente mantenha seu cadastro atualizado; 

 

A taxa de instalação tem limite de até R$ 500,00 + mensalidade do serviço escolhido. Em caso 

de pagamento por boleto bancário, é dever do cliente solicitar a segunda via do boleto caso 

não o tenha recebido em até 3 dias antes de seu vencimento; 

 

Em caso do não pagamento das mensalidades, o serviço poderá ser suspendido até a 

regularização dos débitos; 

 

Inadimplência superior a 30 dias, implicará no cancelamento de todos os serviços, 

independente de notificação, sendo cobrado do cliente os valores dos serviços prestados; 

 

O não pagamento das mensalidades implicará na cobrança da multa de 2% + juros de 1% ao 

mês; 

 

O valor dos serviços será ajustado anualmente de acordo com o Índice Geral de Preços-Série M 

(IGP – M/ FGV); 
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O contrato tem vigência de 12 meses, onde após seu fim, terá a primeira renovação 

automática. Posteriores renovações acontecerão com a autorização do cliente; 

 

A Sat deverá realizar o controle de qualidade das linhas, bem como reset das mesmas caso seja 

necessário, a fim de disponibilizar o melhor serviço. Esse processo não gera custos ao cliente; 

 

Após a instalação do equipamento e confirmação do pagamento, a Sat disponibilizará os dados 

de acesso ao sistema de monitoramento web (login e senha); 

 

A recuperação do veículos não dependem exclusivamente as Sat, podendo acrescentar o 

tempo entre comunicação de sinistro e a ocorrência, uso de bloqueadores de sinal, problemas 

na telefonia móvel, condições climáticas e topográficas, furtuito ou força maior. A Sat não 

garante 100% de efetividade na recuperação, porém utilizará todos os recursos cabíveis; 

 

O cliente deverá notificar a Sat quanto antes nos casos de ocorrência; 

 

Caso seja constatado mal funcionamento do equipamento o cliente deverá contatar a empresa 

para a devida troca, sem custos adicionais; 

 

Em caso de transferência ou venda do veículo, o cliente deverá contatar a empresa 

formalizando os dados do novo proprietário. A Sat irá confirmar intenção de manter o serviço, 

caso haja interesse será feita a transferência de titularidade. Não havendo interesse, 

procederemos com a retirada.  

 

A Sat se responsabiliza em manter os dados de todos os cliente sob sigilo, protegendo e 

guardando todas as informações cabíveis. 

 

 

 

 

 Lista de ramais atualizada: 

 

Recursos Humanos 

 

 1359 – Elayne Virgílio (Analista de RH).  

 

Monitoria e Treinamento 

 

 1404 – Brenner Reis (Assistente de Monitoria e Treinamento) 

 

Agendamento  

 

 1581 – Ramal geral do departamento 

 1470 – Thais Pereira (Coordenadora Sênior de Agendamento); 

 1414 – Flávia Rodrigues (Coordenadora de Agendamento); 

 1552 – Kettelyn Alves (Assistente de Agendamento); 

 1309 – Thays Xavier (Assistente de Agendamento). 
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Cobrança / Financeiro 

 

 1565 – Ramal geral da Cobrança; 

 1251 – Camila Possato (Coordenadora Financeira); 

 1233 – Eva Juliana (Analista Financeira). 

 

 

Comercial  

 

 1588 – Ramal geral do departamento; 

 1383 – Nayara Alencar (Coordenadora Comercial); 

 1558 – Thalita Maia (Auxiliar de Vendas); 

 

BackOffice 

 

 1579 – Ramal geral do departamento; 

 1325 – Joyce Marques (Coordenadora de BackOffice e CTO); 

 1313 – Luísa Barbosa (Assistente de BackOffice e CTO); 

 1535 – Beatriz Júlio (Auxiliar de Atendimento Frotista). 

 

CTO 

 

 1574 – Ramal geral do departamento; 

 1214 – Bruno Nogueira (Assistente Técnico); 

 1605 – Fábio Paladino (Assistente Técnico). 

 

Logística / Produção 

 

 1585 – Ramal geral do departamento; 

 1274 – Rafaela Almeida (Coordenadora de Logística e Produção); 

 1266 – Karina Martins (Auxiliar de Logística); 

 

 

GAPO 

 

 1562 – Ramal geral do departamento; 

 1221 – Ramal geral da supervisão de operações; 

 1203 – Jhonatas Reis (Coordenador de Operações) 

 1409 – Henrique Azevedo (Analista de Operações); 

 1532 – Kaio Oliveira (Assistente de Operações); 

 

Gerência 

 

 1476 – Leonardo Buosi (Gerente Administrativo); 

 1271 – Cristiano Silva (Gerente Operacional); 

 1604 – Carlos Alberto (Superintendente de Operações); 
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 1254 - Humberto Costa (Gerente Jurídico e RH). 

 


