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» Pacotes Servicos Oferecidos:

SAT Protecédo Garantida:
e Rastreador + Seguro Mapfre + Indenizacdo por Incéndio + Assisténcia 24hs (Mondial);
e Rastreador + Seguro Liberty + Indenizagdo por Incéndio + Assisténcia 24hs (Facil Assist).

SAT Protecao 24h:

e Rastreador + Assisténcia 24hs (IGS).

SAT Rastreia Facil:

e Rastreador.

> Parceiros Comerciais:
Sequro:

e Mapfre:
4004 0101 Capitais constar no site apds escolha da cia
0800 705 0101 Outras localidades constar no site apds escolha da cia

e Liberty:
3003 5157 constar no site apods escolha da cia
0800 727 5157 constar no site apds escolha da cia
e Opg¢ado 1 para comunicar roubo e furto (G.A.P.0.)
e Opgdo 6 para informagdes financeiras (Suporte ao Cliente)
e Opgdo 7 para mais informacgdes (Suporte ao Cliente)

Assisténcia 24 horas:

o IGS:
0800 721 3872 constar no site apds escolha da cia

» Canais de contato para os segurados / clientes:
Telefones:

e Roubo e Furto: 0800 882 1889

e Assisténcia 24 horas Mapfre: 0800 705 0101 e 4004 0101
e Assisténcia 24 horas Liberty: 0800 727 5157 e 3003 5157
e Assisténcia 24 horas IGS: 0800 721 3872
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e Central de Vendas: 0800 882 1888
e Agendamento e Instalagao: 0800 888 8909
e Fale Conosco: 0800 888 8910

WhatsApp:

e (11)97192-8616 Comercial Constar no site
E-mail: satseguro@satcompany.com.br (senha Satmail@123) // Constam no site? (ver com
Suthub)

APP: Canal de comunicacdo direta com o chat do atendimento // Consta no site? (ver com
Suthub)

0800 888 8908 a ser atendido por:
19 Beatriz e Ester (Sistema de rotatividade) — Suporte
22 Thalita — Comercial

A ordem seguira conforme os ramais anteriores estiverem ocupados ou indisponibilidade da
colaboradora.

Nesse 0800 serdo abordados todos os assuntos relacionados ao produto SAT Protecdo
Garantida, SAT Prote¢do 24h e SAT Rastreia Facil.

O atendimento inicial sempre sera realizado por um colaborador da Sat, que vai sanar as
dividas e resolver situagdes mais simples relacionadas a todos os assuntos que envolvem os
produtos citados.

Materiais de treinamentos internos das seguradoras, serdo dispostos aos atendentes, a fim de
suportar as duvidas dos clientes, possibilitando a resolucdo de boa tarde das situacées
internamente, sem a necessidade de transferéncia das ligagdes para as cias ou parceiros de
assisténcia 24hs.

Os assuntos relacionados aos produtos vendidos sdo classificados da seguinte forma:

» Resumo condicOes seqguro @ MAPFRE

Aceitacdo de veiculos de até RS 80 mil (Limite Maximo de Indeniza¢3o);

Sdo aceitos veiculos nacionais com até 15 anos e importados com até 7 anos;
Disponivel para pessoa fisica;

Tipos de veiculos (nacional e importado) aceitos: Passeio, Picape leve, Esportivo, Picape
pesada carga e Picape pesada pessoa;

Tipo de franquia — Normal;

Abrange todo o territério nacional;

AN NN

AN

Coberturas:
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Roubo e Furto

Assisténcia;:

Estdo inclusos 3 acionamentos de guincho em até 250km por vigéncia de apdlice. Demais
acionamentos ou km excedente serdo tratados diretamente entre a seguradorae o
segurado podendo haver cobrancas adicionais;

Chaveiro e troca de pneus estdo inclusos no servico.

Perda do direito de utilizacdo dos servigos:

Agravar intencionalmente o risco;
Deixar de cumprir as obrigacdes convencionadas nas condi¢gdes contratuais do seguro;
Procurar, por qualquer meio, obter beneficios ilicitos do seguro a que se refere o contrato
de seguro;
Informar que possui rastreador, bloqueador, localizador no veiculo segurado e ndo estar
em dia com a taxa de manutencdo do servico de monitoramento ou se por qualquer outro
motivo o equipamento ndo estiver ativado;
Deixar de comunicar a seguradora a ocorréncia de sinistro, logo que o saiba, desde que a
omissao injustificada tenha impossibilitado a seguradora de evitar ou atenuar as
consequéncias do sinistro;
Deixar de comunicar, por escrito, a seguradora sua pretensao de obter novo seguro sobre
0 mesmo interesse e risco, junto a outra seguradora;
Provocar ou simular sinistro
Deixar de informar, no questiondrio de avaliagdo de risco, a existéncia de condutor
eventual pessoa menor de 26 (vinte e seis) anos, devidamente habilitada a conduzir o
veiculo segurado, que pode ou ndo residir com o principal condutor e conduz o veiculo
segurado, no maximo, 2 (dois) dias da semana, bem como seus filhos e funcionarios
residentes ou ndo que também possam utilizar o veiculo segurado no maximo 2 (dois)
dias da semana);
Agindo de ma-fé, ndo fazer declara¢des verdadeiras e completas que permitam o correto
enquadramento tarifario do risco, especialmente quanto a(o):

l. Existéncia de equipamento de seguranca (rastreador, localizador, bloqueador,

dispositivo antifurto) instalado no veiculo;

Il Local de residéncia do segurado e o CEP do local onde o veiculo pernoita;

Il Utilizacdo a que se destina o veiculo da apdlice;

V. Sexo e idade do principal condutor do veiculo;

V. Omissao quanto ao uso do veiculo quando utilizado para o transporte de

passageiros, mediante remuneracdo do condutor do veiculo;

Informar como sendo principal condutor do veiculo pessoa diversa daquela que
realmente o utiliza;
Agir com dolo ou culpa grave;
Contribuir ou concorrer com culpa grave ou dolo, acdo ou omissao para o agravamento do
risco;
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N&do comunicar imediatamente a seguradora a existéncia de reclamacdo ou acao judicial
que envolva qualquer um dos riscos cobertos pela apdlice ou realizar acordo judicial ou
extrajudicial ndo autorizado de modo expresso pela seguradora;

For acionado judicialmente e deixar de comparecer as audiéncias designadas ou ndo
elaborar sua defesa nos prazos previstos em lei e/ou ndo estiver devidamente
representado no processo judicial (revelia).

Documentos necessarios para abertura de sinistro:

Aviso de sinistro

Registro da Ocorréncia Policial original OU autenticado pelo érgdo emissor

Carteira Nacional de Habilitacdo

CRLV — Certificado de Registro e Licenciamento do veiculo original quando se tratar de
indenizagdo integral

Carteira de Identidade e CPF do segurado (cdpia)

Certificado de Propriedade do Veiculo DUT original e com firma reconhecida (original)
com os dados do proprietdrio e da seguradora

IPVA — Imposto sobre a propriedade de veiculos automotores, exercicio atual e anteriores
(no minimo os 2 ultimos anos)

As exigéncias com relagdo a este imposto, seguirao a legislacdo do estado onde o veiculo
esta cadastrado.

Chaves do veiculo

Manual do Proprietario (se possivel)

Nota fiscal de saida com destaque do ICMS (para pessoa juridica) ou carta de isengdo com
firma reconhecida

Liberacdo alfandegaria definitiva e 4a via da Declaracdo de Importacdo (quando se tratar
de veiculo importado)

Termo de liberagdo fiduciaria do veiculo com firma reconhecida

Contrato Social e todas as alteragdes com seus respectivos registros na Junta Comercial
(copia autenticada) (para pessoa juridica)

Termo de opgdo e responsabilidade por multas, com firma reconhecida e comprovagdo de
representacao legal.

Comprovante de instalagdo, no veiculo segurado, do equipamento de seguranga, bem
como copia do pagamento da mensalidade, em dia, para os veiculos cujo perfil constava
dispositivo antifurto, bloqueador, rastreador, localizador

Boletim de ocorréncia original ou autenticado pelo 6rgdo emissor

Servigos ndo cobertos:

Restituicdo do valor para danos em pecas internas, vidros e danos estéticos.

Sobre o0 Veiculo Segurado:

O cliente deve manter o veiculo segurado em bom estado de conservagao e seguranga;
Comunicar imediatamente a seguradora a transferéncia do veiculo de sua posse ou
propriedade;
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e Apresentar o veiculo para vistoria quando a seguradora solicitar;
e Comunicar a seguradora qualquer alteragao nas caracteristicas do veiculo ou relativas ao
Seu uso ou a regido de sua circula¢do habitual;

e Manter em perfeito funcionamento o rastreador e/ou bloqueador e/ou localizador
instalado no veiculo.

e Comunicar imediatamente a seguradora caso o veiculo segurado passe a ser utilizado para
o Transporte de pessoas, mediante remuneracdo do condutor do veiculo.

» Resumo condigOes seguro %L"’i@’—

Seguros

v Tipos de veiculos (nacional e importado) aceitos: Passeio, Picape leve, Esportivo, Picape
pesada carga e Picape pesada pessoa;

v Disponivel para pessoa fisica;

v' Abrange todo o territério nacional;

Coberturas:

e Roubo e Furto;

Veiculos ndo aceitos:

Tratores

Onibus

Lotagdes

Veiculos de locadoras
Motocicletas

Assisténcia:

e Guincho para transporte até a oficina ou residéncia;
e Mecanico para conserto provisorio;

e Trocade pneus;

e Chaveiro;

e Socorro em caso de falta de combustivel.

Vigéncia e renovacao:
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Cada Apdlice tem validade de 12 meses, podendo ser renovada automaticamente por um
periodo igual desde que haja autorizagao do cliente;

A Sat devera comunicar o segurado sobre a renovagdo com pelo menos 30 dias de
antecedéncia do encerramento da vigéncia;

A renovacdo de apdlices com vigéncia encerrada podera acontecer mediante analise de
risco pela seguradora.

» Resumo condig0es assisténcia IGS | itegral Group Solution

v" 0 servico funciona 24h por dia durante toda a semana;
v" Abrange todo territério nacional;
v" Cada cliente tem um limite de utilizacdo de 2 acionamentos por ano;

Coberturas:

Pane mecanica / pane seca ou acidente:

Reboque caso o veiculo esteja completamente imobilizado por pane ou apds acidente. O
servico sera fornecido por ocorréncia até a oficina mais proxima em um raio maximo de
100 km. N3o existindo nenhuma oficina disponivel, sera providenciada a guarda do
veiculo até a localizagdo de uma oficina.

Observagoes:

- Oveiculo deverd estar totalmente descarregado;

- N3o estardo inclusos equipamentos especiais como guindastes e muncks;

- N3o estardo inclusos servicos para destombamento, icamento e/ou desatolamento.

Socorro mecanico:

Em caso de pane mecanica ou elétrica no veiculo assistido que impossibilite sua
locomogado por meios préprios, serd enviado mecanico para tentar executar o reparo
emergencial no local. Este servigo ndo cobre custos de compra de pegas ou decorrentes
da mesma, tais como deslocamento e troca. Na impossibilidade da execucdo do reparo no
local, fica garantido o envio de reboque que transportara o veiculo até a oficina de
preferéncia do cliente mais préxima ao local do evento, limitado aos KMs determinados
na cobertura contratada.

Troca de pneus:

Em caso de furo nos pneus ou quebra de rodas sera encaminhado um técnico ao local
para substituicdo das pecas, podendo também deslocar o veiculo a oficina mais préxima.
A troca de pneus no local sé acontece com veiculos de até 5 toneladas, ndo estd
disponivel para motocicletas/motos e caso o peso ultrapasse o estipulado sera realizado
reboque.
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Exclusdes e servicos ndo vinculados:

Servigos solicitados pelo Usudrio sem prévio consentimento da Central de Assisténcia
exceto nos casos de for¢ca maior ou impossibilidade material comprovada;

Caso Fortuito ou For¢ca Maior dentre eles: Atos de terrorismo, revoltas populares, greves,
sabotagem, guerras e quaisquer perturba¢des de ordem publica; atos ou atividades das
Forcas Armadas ou de Forcas de Seguranca em tempos de paz; eventos que tenham por
causa irradiacGes provenientes da transmutacdo ou desintegracdo nuclear ou da
radioatividade; eventos decorrentes de fendbmenos da natureza, de carater
extraordinario, tais como: inundacgdes, terremotos, erupcdes vulcanicas, tempestade
ciclonicas atipicas, furacGes, maremotos, quedas de corpos siderais, meteoritos, etc.;

Custos com pecas e materiais necessarios ao reparo.

Perda do direito de utilizacdo dos servigos:

O Cliente perdera o direito a utilizacdo dos servigos de assisténcia 24 horas sempre que
causar ou provocar intencionalmente um fato que dé origem a necessidade de prestacao
e qualquer um dos servicos aqui descritos e/ou omitir informag&es ou fornecer
intencionalmente informacdes falsas.

» Roubo e Furto do veiculo;

Duvidas e InformacGes relacionadas a acionamento ou processo de: Indenizagdo, Aviso de
Sinistro e Processo de Recuperacdo do Veiculo ANTES DE COMUNICADO OU REGISTRADO
O ROUBO OU FURTO DO VEICULO SERAO TRATADAS PELO SUPORTE AO CLIENTE;

Duvidas e Informagdes relacionadas a acionamento ou processo de: Indenizagdo, Aviso de
Sinistro e Processo de Recuperacdo do Veiculo APOS A COMUNICACAO OU REGISTRO DO
ROUBO OU FURTO DO VEICULO SERAO TRATADAS PELO GAPO;

Comunicac¢do de Roubo e Furto deverdo ser realizadas pelo 0800 882 1889 ou transferidos
para o GAPO nos ramais 1203, 1409 ou 1604 informando a placa ao operador que atender
a ligacao.

Procedimentos a serem adotados pelo GAPO:
- Inicia a operagdo colhendo todas as informagdes pertinentes junto ao segurado ou a
pessoa a qual estiver informando o ocorrido;
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Finalizando a ligacdo, instrui o segurado a entrar em contato com a seguradoras
Mapfre (0800 705 0101 ou 4004 0101) ou Liberty (0800) para abertura do processo
de sinistro e indenizacgao;

Envia um SMS para o segurado informando os documentos necessdarios para abertura
do processo de sinistro;

No contato com a seguradora sera solicitado ao segurado que encaminhe os
documentos necessarios para abertura do sinistro ou indenizagao;

GAPO comunica a seguradora através de e-mail para Mapfre Mapfre
(sicarneiro@mapfre.com.br; fgoulart@mapfre.com.br;
acionamentosinistros@bbmapfre.com.br; romendonca@mapfre.com.br) ou Liberty
(recuperacao@libertyseguros.com.br ; rafael.ambonati@libertyseguros.com.br;
rastreador@libertyseguros.com.br; alessandra.bandeira@libertyseguros.com.br;
samira.cardoso@libertyseguros.com.br; evelin@libertyseguros.com.br;
alessandro.vicentini@libertyseguros.com.br) o sinistro registrando a ocorréncia;

A Sat Company tem o prazo de 5 a 7 de operagao ativa para localizagdo do veiculo;
Veiculo localizado - GAPO informa ao cliente através de liga¢do, orientando-o do
procedimento de devolugdo de seu bem, através de processo registrado junto a
delegacia responsavel pelo registro da ocorréncia, ja que as recuperag¢des possuem
intervencao direta da policia e sua apresentacdo aos érgaos competentes (delegacia),
sempre conta com a participacdo do GAPO em apoio as autoridades no processo de
localizagao.

Sequencialmente formaliza a seguradora através de e-mail para Mapfre Mapfre
(sicarneiro@mapfre.com.br; fgoulart@mapfre.com.br;
acionamentosinistros@bbmapfre.com.br; romendonca@mapfre.com.br) ou Liberty
(recuperacao@libertyseguros.com.br ; rafael.ambonati@libertyseguros.com.br;
rastreador@libertyseguros.com.br; alessandra.bandeira@libertyseguros.com.br;
samira.cardoso@libertyseguros.com.br; evelin@libertyseguros.com.br;
alessandro.vicentini@libertyseguros.com.br) a recuperagdo do veiculo,
acompanhado de um relatdrio do processo de recuperagdo do veiculo, descrevendo
o ocorrido, bem como as condig¢Oes as quais o veiculo se encontra. Caso apresente
avarias ou danos, a seguradora faz a avaliagdo para decisdo de indenizagao total ou
conserto das avarias do veiculo;

Veiculo ndo localizado — Apéds 7 dias de operacdo de localizagdo do veiculo sem
sucesso, o GAPO formaliza a seguradora através de e-mail para Mapfre
(sicarneiro@mapfre.com.br; fgoulart@mapfre.com.br;
acionamentosinistros@bbmapfre.com.br; romendonca@mapfre.com.br) ou Liberty
(recuperacao@libertyseguros.com.br ; rafael.ambonati@libertyseguros.com.br;
rastreador@libertyseguros.com.br; alessandra.bandeira@libertyseguros.com.br;
samira.cardoso@libertyseguros.com.br; evelin@libertyseguros.com.br;
alessandro.vicentini@libertyseguros.com.br), acompanhado de um relatério do
processo, descrevendo o ocorrido.

Seguradora tem de 7 a 15 dias para concluir o processo de indenizagdo junto ao
segurado. Todo esse processo € realizado diretamente entre a seguradora e o
segurado;

Mensalmente haverd um relatério de acompanhamento dos casos de sinistros,
através de planilha enviada pelo GAPO para a seguradora, informando os sinistros
roubo e furto abertos durante o més. A seguradora, apds analise, retornara essa
planilha com os status atualizados de cada ocorréncia (Em Analise, Indenizacdo
Concluida, Sinistro Ndo Aberto, etc.);
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- Nos casos de ocorréncia onde o cliente ndo entrou em contato conosco, a Sat
contata o segurado para abertura do sinistro juntamente com a seguradora (inicia-se
o processo de analise de inteligéncia em sindicancia);

- Sempre que houver qualquer indicio de fraude por parte do segurado, o GAPO
elaborard um relatdrio para envio a seguradora, a fim de suportar a cia em sua
analise de indenizagdo do processo;

» Assisténcia 24 horas:

e Duvidas e Informacdes gerais com relacdo a apdlice de seguro, quantidades de
acionamentos, caracteristicas do servigo contratados, etc., ANTES DA SOLICITACAO DOS
SERVICOS SERAO TRATADAS PELO SUPORTE AO CLIENTE;

e Duvidas e Informagdes com relacdo a utilizacdo dos servicos, APOS A SOLICITACAO DOS
SERVICOS SERAO TRATADAS PELA SEGURADORA;

» Agendamento:

Manutencoes:

Em alguns casos o sistema pode acusar necessidade de manuteng¢do encaminhando para o
cliente uma mensagem de orientagdo solicitado que seja agendado o servigo. Ao recepcionar
esse tipo de contato, as atendentes do Suporte deverao:

e Solicitar os dados do cliente ou do veiculo (CPF, placa ou chassi);
e Verificar em sistema se o equipamento esta reportando.

Nos casos em que seja notificado inconsisténcia na transmissao de posigoes:
e Verificar com o cliente se o veiculo foi movimentado nas ultimas semanas;
- Se o veiculo foi movimentado, com ultimas posi¢des recentes é preciso verificar a
linha do dispositivo.
- Ao verificar a linha, se esta estiver ativa é preciso transferir o atendimento para o
Agendamento a fim de realizar manutencgdes.
- Se ndo houver movimentac¢do recente do veiculo, é preciso solicitar que o cliente
nos retorne o contato quando o veiculo for movimentado para realizar um teste.
e Questionar se o local em que o veiculo fica estacionado é subsolo;

- Se o veiculo estiver em subsolo é necessario orientar que o cliente nos retorne apds

movimentar o veiculo, para realizar um teste.
e Confirmar se o cliente esta em zona rural ou na cidade.
- Orientar o cliente que ndo é preciso realizar manutencdo e cancelar o pedido em
sistema.
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Se o equipamento estiver ativo e reportando corretamente:
e Verificar a posicdo em que o cliente est3;
e Informar que a manutencgdo serd cancelada.

Confirmar agendamento:
Alguns clientes podem ter duvidas sobre o agendamento, sendo elas:

e Qual a data em que sera realizada o servigo?

- Solicitar os dados do cliente ou do veiculo (CPF, placa ou chassi);

- No SISCON clique na opgao PESQUISAR;

- Escolha o filtro, digite a informacao e clique em pesquisar;

- Selecione a opc¢do HISTOTICO DE O.S e podera verificar a data agendada e o tipo de
Servico;

- Clicando no niumero em azul, vocé tera acesso a uma cépia simples da 0.S com mais
dados sobre esse servico.

Q Pesquisar

Pesquisar por: Tipo de filtro: Filtro:

& veiculos [E5) Dados do Cliente [3 Histérico de Solicitages [ Historico de 0.5. wall Transmisses
Numero Chassis Placa Tipo Data codigo Téc, Nome Téc.
OBHCPALAAMPI80248 GDZODST Instalagdo 29/04/2021 291300 SAT COMPANY [SEQ PAULC-SP)

9BHCP41AAMP180248 GDZOD8T Instalagdo 26/04/2021 686301 Invicta (Carapicufba-SP)

L éﬁ\;NI: ORDEM DE SERVIGO DE

Instalagdo N° 2027772

Q Pesquisar

) 1) CLIENTE
Pesquisar por:

Nome: RAFAEL DA CO A Telefone: (11) 942873340
Clientes/Veiculos M Local de Instalagdo: LAUDELINA DE OLIVEIRA, n° 43 CEP: 06365280

Bairro: JD MARIA BEATRIZ Cidade: CARAPICUIBA UF: SP Complemento:

&Veiculos B Dados dc
-~ | 3)yEicuo

L e o Fabricante: HYUNDAI Placa: GDZ0D&7 Chassis: 9BHCP41AAMP180248

Modelo: HB20S SEDAN EVOLUTION 1.0 12V 4P FLEX MEC Tipo: Ano; 2021
omHcPataal 00 'po: no

SBHERLAAl ;) \\sTaLaDORA

Momne: SAT COMPANY (SAQ PAULO-SP) Equipamento: Sat Light

4) CONTRATO

N°: 1110592 Data de Contrato: 20/04/2021
Representante Coml: Sat Company ticular: Tokio Marine

Descrigio do Atendimento no dia: 26/04/2021 35 10:01:28 pelo(a) atendente brunasiqueira

e Para qual endereco o técnico se deslocara?
11
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- Solicitar os dados do cliente ou do veiculo (CPF, placa ou chassi);

- No SISCON clique na opgao de PESQUISAR;

- Escolha o filtro, digite a informacdo e clique em pesquisar;

- Selecione a opcdo HISTOTICO DE 0.5 e clique no nimero em azul;

- Ao abrira 0.5, na secdo 1 estardao descritos os dados do cliente;

- Em Local de Instalagdo ou Manutengdo vocé podera verificar o endereco para onde
o técnico ira se deslocar.

»SAT ORDEM DE SERVICO DE N° 2028317
COMPANY Manutencdo
1) CLIENTE
Nome: JESIEL BATISTA FERRAZ DA SILVA Telefone: (012) 996671331
Local de Manutencao: RUA ERNANI BARROS MORGADO, n® 63 CEP: 12072180
Bairro: RES SITIO SANTO ANTONIO Cidade: TAUBATE UF: SP Complemento:

e Qual o endereco do técnico?

- Solicitar os dados do cliente ou do veiculo (CPF, placa ou chassi);

- No SISCON clique na opgdo de PESQUISAR:

- Escolha o filtro, digite a informagao e clique em pesquisar;

- Selecione a opgdo HISTOTICO DE 0.S e clique no nimero em azul;

- Vocé terd acesso a uma cdpia simples da O.S com mais dados sobre esse servico;

- Ao abrira 0.5, na secao 3 estarao descritos os dados do prestador;

- Copie o nome do prestador, saia dessa aba e em BackOffice, selecione agenda dos
postos;

- Cole o nome do prestador, selecione a opg¢do e cligue em VER AGENDA;

- Todos os dados do prestador estardo descritos em tela.

MUOUSID: LURULLA VLI UFTFER LGS FLEA 1OV AU L{UAD] Tipos LOrs wingd RAIND: £ULE

3) INSTALADORA

Nomne: Avant Acessorios (Santo Andre-5P) Equipamento: Sat Light Km: 12

12
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SAT

COMPANY

# |

(¢ BackOffice

Agenda dos Postos

Agenda dos Postos

[# BackoOffice
Localizar postos:

Avant Acessorios (Santo Andre-SP) @ Ver Agenda ¥ Portal Técnico

Agenda dos Postos

Lista de ordens de servicos OURO % Fechar
Posto: Avant Acessorios (Santo Andre-SP) =3 A Raio de atuacéo
€ Atrasados (0) Futuros (7) = OURO 100 Km (Ida e volta)
Dados do Instalador Histérico de 0.8
Responsavel: Thiago Atende: Posto Fixo
E-mail: contato@avantrastreadores.com.br Categorias: [ Passeio [ Moto [
Endereco: Avenida ltamarat, 173 Vila Curugd Santo André-5p Obs.: Atende a regiao do ABC--Prestador sem equipamentos, agendar
aphls 17/06 (10/06)-
Fone(s): (011)49750116 (011)932111011 (011)965851460
Atendimento POSTO FIXO Atendimento POSTO VOLANTE
Dom Seg Ter Qua Qui Sex sdb Domingo Segunda Terga Quarta Quinta Sexta sdbado
x® v (2) V(2 v (2) v (2) v (2) v (2) M x x x % x x x
08:00
T x x x x x x x
x v (2) v(2) v (2) v (2) v (2 v (2)
10:00 | x V(1) v (1) V(1 V(1) v 1) *
x ¥ (2 V2 v 2 v (2) (2 x 0 1 1 1 1 1 0

e 0 agendamento foi realizado?

- Solicitar os dados do cliente ou do veiculo (CPF, placa ou chassi);

- No SISCON clique na opg¢do de PESQUISAR;

- Escolha ofiltro, digite a informacgao e clique em pesquisar;

- Na opgdo VEICULOS clique em HISTORICO;

- Lendo as tratativas para este cliente, é possivel verificar se foi realizado
agendamento ou se a proposta estd em aberto.

13
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Q, Pesquisar ¥
Pesquisar por: Tipo de filtro: Filtro:
Clientes/Vefculos v Placa v QNH1510
& Veiculos [ Dados do Cliente [3 Histérico de Solicitagdes [B Histérico de 0.5. .all Transmissdes
Placa Chassis Cor Ano Data Marca Seguradora Sucursal  Situacao
Instalacao
QNH1510 9BRBL3HE4J0134151 Cinza 2018 12/01/2021 < TOYOTA (COROLLAGLIUPPER L8 FLEX16V Liberty Liberty  ZBase Ativa/ / Solicitacao aberta de
AUT.(GAS)) Manutengdo
Chamados
Atendente: Siscon Atendimento confirmado via Portal Instaladora
Data: 28/04/2021
11:18:56
Protocolo: 12671967 /
Status: 0
Motivo: Agenda
Confirmada

Atendente: CRISTINAA anutengdo COMPARECER AQ POSTO DE \NSTALA(;E-O (Avant Acessarios (Santo Andre-SP)), DIA 30/04/2021, AS: 16:00

Data: 28/04/2021 HORAS. CONTATO REALIZADO COM SR(A) EDMAR NO TEL 11 965886805, TEL: (11)965886805 (11)365886805Favor agendar
08:22:20 manutencdo para o veiculo em questdo, devido a falta de transmissdo desde 28/03/2021. Obs:

Protocolo: 12670707 /

Status: 2

Motivo: Manutencio

Atendente: WhatsApp Encaminhado para fila de agendamento via WhatsApp
Data: 27/04/2021

20:00:04

Protocolo: 12670325/

Status: 0

Motivo: Sem Contato

Atendente: WhatsApp Encaminhado para fila de agendamento via WhatsApp
Data: 27/04/2021

> Financeiro:

Inadimpléncia:
e Inicio do processo:
Apds 10 dias de realizado o pagamento da taxa de instalacdo, e o agendamento e
instalacdo efetiva n3o ter sido realizado, cancela-se o processo. E gerado SMS ao
segurado / cliente para realizar novo agendamento;

e Pagamentos mensais recorrentes (apods a instalagdo do rastreador):

Inicia-se o processo de cobranga apds a data de vencimento da parcela recorrente,
enviando SMS de cobranca ao prazo de 24hs, 48hs e 72hs apds o vencimento;

SAT Protecdo Garantida: Cancela o servigo apés 32 dia inadimplente;

SAT Protecéo 24h: Cancela o servigo apds 32 dia inadimplente;

14
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SAT Rastreia Facil: Apds o 32 dia de inadimpléncia NAO CANCELA o servico e inicia o
processo de cobranga;

Cancelado o servico de seguro ou assisténcia 24 horas, se faz necessario que o segurado /
cliente realize uma nova compra no site (Suthub);

Fechamento Financeiro:

Mapfre:

No inicio de cada més (até o 52 dia util), sera enviado para a seguradora, uma relagdo com
a producdo (vendas) do més anterior;

Serdo repassados de forma integral (equivalente a 12 parcelas) o valor referente ao
seguro de cada apdlice vendida;

Serdo cobrados a devolugdo das parcelas vincendas (a vencer) de cada apélice cancelada
por inadimpléncia, cancelamento por solicitacdo do segurado, veiculo roubado ou
furtado, etc.;

Pagamento e devolugdo ocorrerdo dentro do més vigente;

Devolugdo das parcelas vincendas (a vencer) podem ser realizadas durante o més, em até
02 (dois) dias apds o cancelamento por inadimpléncia, cancelamento por solicitagcdo do
segurado, veiculo roubado ou furtado, etc. e efetiva informagao da Suthub;

Devolucdo das parcelas vincendas (a vencer) podem ser realizadas no inicio de cada més,
apurando-se os cancelamentos por inadimpléncia, cancelamento por solicitagao do
segurado, veiculo roubado ou furtado, etc. do més anterior. O reembolso acontece dentro
do més vigente;

Liberty:

No inicio de cada més (até o 52 dia util), sera enviada pela seguradora para a Sat, relagdo
com as apodlices vendidas no més anterior e a respectiva parcela a ser paga pela Sat (ex 4
de 12);

A Sat analisara a planilha, validara as parcelas a serem pagas e devolverd o arquivo (até o
102 dia util);

A seguradora emitira o boleto para pagamento (até o 122 dia util);

» Cobranca:
Ficha financeira:

Ao recepcionar segurados que necessitem da segunda via do boleto para pagamento, é
possivel auxilid-lo da seguinte maneira:
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e Nasecao COBRANCA, clique em CONSULTAS FINANCEIRAS e FICHA FINANCEIRA;
e Solicite a placa do veiculo, escreva no campo de pesquisa e clique em BUSCAR CLIENTE;

No primeiro bloco de conteldos estardo os dados completos do cliente como seu nome,
endereco, telefone, etc.

No segundo bloco, estardo as cobrangas para esse segurado configuradas em colunas de
informacao onde é possivel ver a modalidade, data de vencimento, valor, boleto em PDF, etc.

Existem trés tipos boletos:
e Amarelos: a vencer;

e Vermelhos: atrasados;
e Vedes: boletos pagos.

No suporte serdo tratados os boletos a vencer, toda cobranca referente boletos vencidos
devem ser transferidos ao departamento de Cobranga.

Clicando em VISUALIZAR PDF vocé sera direcionado a uma pagina com o boleto e utilizando o
atalho CTRL + P é possivel salvar o arquivo como PDF e encaminhar para o cliente em seu e-

mail.

Todos os casos mais complexos como renegociacdes ou problemas de pagamentos devem ser
tratados pelo departamento de Cobranca.

@ Central

$ Cobranga

> Consultas Financeiras

Ficha Financeira
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Valor Total: R5808 20 | Valor Recebido: R5566.20

Em aberta Vencido Psgo

Search

Nosso Nota 2Via

Vencimento L valor Recebimento Recebido Tipo Nimero Modalidade Fiscal Status Detalhes Boleto Agdo

02/05/2021 4330 0.00 aL 00559807-0Q Mensalidade 428535 v B8 . e
02/04/2021 43.30 05/04/2021 4350 aL 005576894@  Mensalidade 428534 v [a] CONTIIEEEESCR ¢ Cancelor |
02/03/2021 4390 03/03/2021 2350 2L 00554963-2@  Mensalidade 225258 v [a] « MG Eoleto
02/02/2021 4390 03/02/2021 2350 eL 00552158 5@  Mensslidade 223378 v (a] « MG Eoleto
02/01/2021 43.30 05/01/2021 4350 aL 00543577-2@  Msnsalidade 413330 v [a] CONTIIEEEESCR ¢ Cancelor |
02/12/2020 43.30 03/12/2020 4350 aL 005472023@  Msnsalidade 413325 v [a] CONTIIEEEESCR ¢ Cancelor |
02/11/2020 4390 03/12/2020 5650 eL 005447211@  Mensslidade 213328 v (a] « MG Eoleto

Instrugées de Impressia
» Imprima em impressora jato de tinta {ink jet) ou laser em qualidade normal ou alta (Ndo use modo econdmico)
« Utilize folha Ad (210 x 287 mm) ou Carta (216 x 278 mm) e margens minimas a esquerda e 3 direita do formulario.
= Corte na linha indicada. Nio rasure, risque, fure ou dobre a regi3o onde se encontra o codigo de barras.
« Caso nido aparega o eodigo de barras no final, clique em F5 para atualizar esta tela.
= Caso tenha problemas o imprimir, copie 2 seqiiencia numérica abaixo e pague no caixa eletronica ou no infernet banking:

Linha Digitavel: 34191.09008 55980.703163 00006.870000 1 860280000004990
Valor: R$ 49,90

Recibo do Pagadol

JIDE CAR RAST £ MONITORAMENTS
SAT £5.212 281/0001-44

RUAARCIPRESTE ANDRADE 530 VL D PEDRO | SAG PAULD SP 04328 020
COMPANY Sac Paulo / 5P

Banco ltail S.A-|344-7|  34191.09008 55980.703163 00006.870000 1 B60BO0O000499T

SenRRCIENG JIDE CAR RAST £ ICNITORAIENTD Asincaoage senerEnG Tipate | Guzmemor | Nemsonuman

A, IR ANGHAIE T30 1 7SI | A LG S DR S T A 100 3160 / 0006E.T RS <
Wimera 60 Socumer TPFCRP] VEncmEnts Vo EoamETD

659807 ‘ 96.212.261/0001-44 ‘ 02/08i2021 43,80
7 Desconn Abaumanics | 7 e et T Wera T (-] Dros screacrs (=) Vafcr coerade

Fagsanr

ACM NORDESTE CONSTRUTORA LTDA

Samerarse Aniazie mecne

Pagamento de Compra
Referente a Sat Company

Sat Company - hitps:/www.satcompany.com.br

‘Coe ns Inhs pontinzs:

@ Banco Itall S.A.|341-7|  34191.09008 55980.703163 00006.870000 1 B508000000499C

Toca e oagamerte Vencemanz
Até o venci [ i no Itati. Apds o venci somente no ltau. 021052021
SEnERcian JIDE GAR RAST £ WGNTORRIENTD A5Eno Coun DenEEEns
RUA ARCIPRE STE ANDRADE 630 VL D.PEDRO | SAQ PAULO SP 04828 020 96.212.261/0001-44 160/ 000627
Ttz o Comments Hg Gocumeréa B Foele | Pcesarene Woma nimer
28/04/2021 | 559807 oMl N 280472021 <
Usa a0 bance Tamers B T “alor Dooamento | [ Vaitr Gocamento

| 109 | RS | | 43,50

> Pericia Técnica:

Problemas com o veiculo apoés instalagéo:

Apds a instalagdo do equipamento rastreador nos veiculos, alguns clientes podem alegar
problemas no automadvel. Essa situacdo pode acontecer imediatamente ou dias/meses
apos a instalagdo.

Para resolver o problema as atendentes do Suporte deverao:

e Solicitar os dados do segurado ou do veiculo (CPF, placa ou chassi);

e Verificar os dados de agendamento em sistema;

e Escutar atenciosamente o relato do cliente;

e QOrientar sobre transferéncia ao departamento de Pericia para que o problema possa
ser solucionado com mais agilidade.
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E importante destacar que os dados ditos pelo cliente devem ser informados aos
atendentes do departamento de pericia, para agilizar a tratativa e evitar perguntas
repetitivas que podem gerar atritos.

As transferéncias devem ser feitas para os seguintes operadores:

e Bruno Nogueira (ramal 1214);
e Fabio Paladino (ramal 1605).

» Duvidas Contratuais e Geral:

e Ano do veiculo: Mapfre - Aceita veiculos nacionais até 15 anos e importados até 7
anos // Liberty - ????

e Taxista e Motoristas App — Mapfre e Liberty: Cobertura de 100% de indenizagao.
Precificagdo maior na cotagdao quando informa “atividade transporte remunerado”

e Liberty - A cobertura do seguro se inicia a partir da instalacdo do rastreador;

e Aprovacdo do seguro Liberty pode durar até 15 dias corridos;

e Sera necessdrio alterar a data de inicio da proposta, acatando a data da instalacdo do
rastreador e ndo a data da compra do seguro;

» Duvidas Monitoramento WEB:

Dados de acesso ao servico:

e Os dados de acesso (login e senha) devem ser encaminhados de 2h a 24h apés a
confirmagdo do pagamento;

e (Caso o cliente notifique dificuldade de acesso ao servigo é preciso verificar:
- Se os dados de acesso estdo corretos (confirmar a informacdo em linha);
- Se o login expirou (realizar renovagao).

Posicdes desatualizadas:

Caso o cliente entre em contato alegando que as posi¢Ges no site estdo incorretas ou
desatualizadas, o procedimento sera:

e Verificar se o veiculo passa longas estadias em garagens subsolo, se estd em zona rural
ou se o local onde o veiculo fica possui sinal de operadora;

e (Caso o veiculo esteja em local de cobertura, sera realizado o procedimento de reset da
linha:
- Este procedimento demora de 2h a 24h para se concluir;
- Ocliente deve acompanhar o progresso;

18



SAT MANUAL DE SUPORTE PARA SEGURO E ASSISTENCIA 24H

- Caso o problema persista é necessario novo contato com o Suporte para uma
possivel manutencgao.

e Se o veiculo fica estacionado em garagem subsolo é preciso orientar o cliente sobre a
movimentacao, alertando que as vezes o tempo para retorno da atualizacdo pode ser
um pouco maior;

e Se oveiculo estd em zona rural é preciso notificar o cliente que sem acesso as redes o
rastreador ndao poderd descarregar as posi¢cdes para o site, sendo assim as atualiza¢cGes
ocorrerdo quando houver viagens.

> Duvidas Site;

Ao acessar a plataforma de Monitoramento o cliente devera realizar o login no sistema e na
tela inicial, serd apresentado ao menu de fungdes.

Esse menu apresenta:

e Um mapa a esquerda;
e (Os dados do veiculo e do cliente no centro;
e Uma barra na lateral direita com as fung¢des do servico.

A tela inicial se apresenta da seguinte maneira:
L30T

2 1 ® 02:08 | £ sat company | ¥ sair

Mapa  Satélite Vitéria da
Conquista Il

=

Monitoramento GOIAS

- A
X0(0000, | (O) Enderssmi Arma s (405 ki) Brasilia

Goiania
Marca: Land Rover o
Modelo: Range R. Sport Aut

i: F52D2R2U

2 21/12/2016 15:25:08 % Gps 2y1212016 15125108 Rio Verde ~ MINAS GERAIS

Relatorios

ade: parado  Pchave: Desligada M Local: Aberto

Uberlandia
o

\ESPIRITO
SANTO
) Belo Horizonte F
Minha Conta 00 4
S0 José do petn o
Rio Preto
Rlbewég Preto
Pres. Prudente : { JTI?E ?REO
SAO PAULO
Camgmas y Rio deélanelro
Magngfmgm \ , S0 Paulo
I PARANA
© V4 / versdo beta / Curitiba
Gooale ° e s
Na barra lateral, temos as seguintes op¢des:
s Ao clicar neste icone, o cliente terad acesso ao grid de monitoramento com todos

=

os veiculos vinculados ao cadastro;

Monitoramento
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Esse item permite acesso aos relatdrios, sendo possivel optar por periodo,
quilometragem ou as ultimas posicdes, além de exportar PDF, Excel ou
impressao;

Relatorios

Nesta opcdo é possivel verificar os dados do veiculo e segurado, bem como
gerencias os perfis de acesso podendo criar, excluir ou gerar perfis temporarios,

Minha Conta

Ao clicar nessa secao é possivel registrar dividas ou até reclamacgdes sobre o
servico, acompanhando o andamento e suas respostas;

1T

Suporte

e

Essa opcdo da acesso as mensagens que a Sat disponibiliza para o cliente como
novidades, atualizagdes ou eventuais alertas de problemas.

X

Mensagens

e Na secdo Minha Conta o cliente pode ainda baixar um manual do usuario que mostra
detalhadamente como utilizar o servigo.

» Plataforma Celular:

Para acesso ao sistema de monitoramento, inserir Login e Senha de acesso fornecido via e-
mail apds contratacdo e pressionar o botdo ENTRAR;

COMPANY

ENTRAR

.ﬂw.l‘-lnlhni.lllh.lllun.

Menu principal

Ao validar o acesso, sera apresentada a tela do menu principal, com duas op¢des de visualizacgao,
horizontal ou vertical.
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9:37 = L 4C®36%

Selecione o seu veiculo iy

o—
o—
o—

e Rolando a barra de veiculos na
opcao horizontal, serd apresentado
na parte inferior o status e a Ultima
localizagdo.

Selecione o seu veiculo i

o—
53—
i

Palio ATTRACTIVE 1.4
EVO Fire Flex 8V 5p

Placa

Ultima localizagao:

Rodovia dos Imigrantes, 379, null,
Sao Bernardo do Campo - Sao Paulo, &

09837, Brasil
<@» EMERGENCIA

Optando pela exibicdo vertical,
serd apresentado a ultima
localizagdo de cada veiculo no
mapa.

Selecione o seu veiculo g
(] =
- T
ey TATETOS -
3 X
Google

Palio ATTRACTIVE 1.4 EVO Fire...

Utimo status: 2017/06/29 09:34:37

Rodovia dos Imigrantes, 379 -
Taquacetuba

o \» EMERGENCIA
LA

Clicando no icone do veiculo, serdo apresentadas as principais funcionalidades do app, sendo
elas: local atual, cerca virtual, mensagens e manutengdes programadas.

Para acesso completo as funcionalidades, basta acessar o menu principal localizado no canto

superior esquerdo.

Menu principal i

Palio ATTRACTIVE 1.4 EVO Fire Flex 8V 5p
Ultima atualizagdo: 2017/06/29 09:34:37

Local atual
Rodovia dos Imigrantes, 379
Taquacetuba

Cerca virtual ativa

Nenhuma

Ultima mensagem
Nenhuma

Manutengdes
Todas em dia

S Rle@ "

) EMERGENCIA
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Itens do menu principal

ﬁ . Ao selecionar este item, serd apresentado a tela inicial com todos os
ome , .
veiculos cadastrados no seu login;

_y Este item possibilita realizar a consulta das posi¢Ges de maneira simples
rajeto .
! e personalizada

Na opcdo Cerca Virtual, é possivel visualizar o status do veiculo nas
c;@;, Cerca Virtual  cercas programadas.

Esta fungdo tem o objetivo de monitorar o veiculo enquanto estiver sob
I? Valet . . .
os cuidados de Valets e estacionamentos com manobristas.

Na secdo Alarme, é possivel ativar um alarme para notificacdo em caso
de mudanga de status de igni¢cdo e deslocamento do veiculo do raio da
ultima posigao.

<= Alarme

Em mensagens, o usudrio podera acompanhar as novidades da Sat
Company.

Mensagens

Secao Trajeto

O trajeto encontra-se disponivel para consulta em trés formatos: Ultima hora, Gltimas 24hs e
periodo personalizado, com a possibilidade de alternar entre os modos mapa e satélite.

= Trajeto £,

Sao 0
Cotia
Sao,Bernardo
do,Campo
Visdo do mapa em modo satélite
Google

Ultima atualizagao: 2017/06/29 09:37:37

® O

Tempo Real Ultima hora
(2)4‘
Ultimas 24h Personalizado

(@) EMERGENCIA
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Secao Valet

Ao acionar a op¢do Valet, cria-se uma cerca virtual para notificacdao, caso o veiculo seja
indevidamente utilizado durante o periodo em que estiver sob os cuidados de valets e
estacionamentos com manobristas.

= Valet o,

Palio ATTRACTIVE 1.4 EVO Fire Flex 8V 5p W

Interligagao Anchieta Imigrantes,
2480-2598, null,
Cubatéo - Sao Paulo, 11534, Brasil

Alarme desativado

Ultima atualizagao: 2017/06/29 16:13:19

A _
« 1) EMERGENCIA

Secdo Alarme

Permite receber notificagdes caso ocorra o deslocamento do veiculo da ultima posi¢ao do
rastreador (os alertas serdo apresentadas em formato push, permanecendo posteriormente na
barra de notificagdes).

Para configurar, o usudrio devera selecionar o veiculo no qual serda ativado o alarme,
pressionando em seguida o botdo desl/lig.
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=  Alarme £,

Palio ATTRACTIVE 1.4 EVO Fire Flex 8V 5p v

Rodovia dos Imigrantes, 938, null,
Sio Bernarde do Campo - Séo Paulo,
09838, Bras

Alarme desativado

Ultima atualizago: 2017/06/29 09:37:37

A

¢\ EMERGENCIA
LN

Funcdo Emergéncia

Este item, permite enviar uma notificacdo de emergéncia para telefones previamente
cadastrados.
Para configurar, na tela principal, o usuario devera selecionar o icone conforme imagem abaixo.

= Home

Apds acessar a tela de cadastro, selecionar na parte inferior a opgao adicionar novo contato.
O usuario devera preencher os dados apresentados, selecionando a opgao cadastrar.

Contatos de emergéncia

Em caso de emergéncia estes serdo os contatos
que serdo avisados.

adicionar novo contate +Jf€SSionar o botdo abaixo em qualquer tela do app, uma
mensagem pré contigurada sera direcionada a todos os contatos cadastrados.
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(@) EMERGENCIA

» Plataforma Site:

Abaixo, roteiro da trajetdria do cliente no site de compra do seguro + assisténcia + rastreador,
rastreador + assisténcia e rastreador:

COMPANY

MANUAL DA PLATAFORMA DE VENDA ONLINE.

NOVA PLATAFORMA DE VENDA

_i _ [ SEGURCH- ASSISTENCIA +
&) RASTREADOR RASTREADOR RASTREADOR,
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SAT RASTREADOR

PP —
*  Optando pela S ———

" brtsleg e ks
SAT RASTREAMENTO

* Ma tela final de compra, destacamos os
principais beneficios do servigo e indicagdo
de compra para seguro ou assisténcia.

- emsnmds mara

SAT CADASTRO

Seus Dados Dados do Veiculo

Ola,
Ficamos felizes pela sua escolha!

Cadasarar

Dados do Condutor Seu Endereco
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SAT PAGAMENTO

Ha duas modalidades de pagamenta, optando

por realiza FEAMentos em <artao de crédito, o

cliente & direcionado para esta pagina, onde nos

informa os dados do cartdo

Se a forma de pagamento selecionada for boleto, o

cliente é dir nado para esta pagina, onde se pode

escolher pe ensal e entdo

pagamento integral ou

gerar o boleto,

B 3 Mervsalk

SAT SUCESSO!

wado, o cliente

Cam o pagamento apr

pode acessar seu perfil.

J Bem-vindeo a SAT |

sahn o pmiada v
PrEtgEr o que f imgoranie pere vook

apds in

o

PbeE i bk

Fajamie
(-

trirbe
[T

do perfil, permite 2o cliente ver os dados de sew veiculo e no
| oferece acesso ao agendamenta, acionamento de roubs,

dados de pagaments (8 rés Oltimas opgdes sormants

SAT
RASTREAMENTO

R$

£ ity
e 0
B

CTATRATEN LM ROV IRKD -
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SAT AGENDAMENTO

Na tela de agendamento o cliente informa o CEP do local em que o veiculo se encontra, dai

indicamos & ele os postos mais préoximos ou a opgldo de atendimento volante

Onde esta o seu veiculo?

Nossos Postos Autorizados Atendimento na sua Casa

0 6 Aelo Sownd Agende Aqul » visits de um operador SAT
Okm = "y .

l4‘km S e M Peticulas e Avessonos
. o t Mo »ans

Nio conseguiu fazer seu
agendamento?

14- 2km gy

SAT AGENDAMENTO

Apds o agendamento, a telainicial do perk
uma lembrete da data e hora para
Instalagio serd adiclonads

Para o atendimento em posto fimo, PO
selecionar o posto, um pop-up com enderago &
opgies de escolha para data e hordriode
atendiments.

Caso o agandamentonbs seja conchuido, o
cllente recebsara wma ISEEARET O
orientando a finalizar o agendamento.

Ainda nio fez o
agendamento da
sua instalagio?

Aproweite ¢ agende jha
sua instalagio!
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SAT AGENDAMENTO

Optando pelo agendamente Volante apss

wlicar o CEP da atendimeante, um pop-upd Nio conseguiu fazer seu
aberto com as datas disponivais. HE‘(.'I"I.dHI'I'IL'I“D?

-

Lasn nidobenba ¢
insialagho do sy
i

[E:l Ajuda SAT

Atendimento na sua Casa

SAT SEGURO + RASTREADOR

Optando pela compra do segura com Iniciamos o cadastra com as infarmaghes do
rastreador, o cliente & dires Jo para uma weicula, para poder mapear & precificar o
pagina com informagfies do servico escolhido e SEgUTD.

seus beneficios.

Qual € seu carro?

Coem o SAN VEGUBO OO M e Poitas T B DB
AL T M WP 2 i
il i

O carro possui algum diferencial?
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SAT COTACAO

Com as inf

magaa da velculo pre
cliente agora pr

futuro segurado

wchidas o

Em seguida o segurado € apresentado as opgles de seguro que
oferecemos, podendo verificar suas vant

=ncherd as informa

& valores resumidamente.

=3
- RASTREADOR
Quem € o segurado?

EASTREADOR RASTREADOR
SAT COMPANY + SEGURD CARD

+ ASSISTENCIA

e e S ——
Onde o carro fica? R$ 29,99

SOPLUI R$29.99..  R$29.99.

SAT COTACAO

As companhias de seguro podem tambeém =

NOS €asos de récusa do
motivos, um deles

Sefuro o cliente se
a ano do veiculo,

encaminhado para esta tela onde o

modelos nacionais
e os importados

indicamos outras opgfes de contratagdo.
om 7 podem ter

OPS...

Confira as nossas outras opcoes de servicos para seu carrol

SAT SAT RASTREAMENTO
RASTREAMENTO + ASSISTENCIA 24H

AT BASTREAMINTO + ASSIE1EMO 24
» © SAT RASTALASINTO v

Wt e b s

Pl de b bt
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Tembens Py
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SAT COTACAO

srowado dependendo da O pass0s 3 SegUIF 30 05 MESmOos mos

seus beneficios e nento. E impio preenchidos

riormente s3o res

seguintes evitando

L)

Ficamos felizes pela sua escolhal Seu Endﬂregﬂ

Forma de pagamento

R§2999.. oEED

SAT SUCESSO!

A teda inicial do perfill paraos
apresentando ském das opg

casos de seguro £ Bgeiramente diferenciada,
rtericrmente a possibilidade

ackonamento do segure download da apdbice & assisténcia 24t

SAT SEGURDHCOM
RASTREAMENTO,
COM MAPFRE SEGUROS

Dt e B

COMTRNTAN UM IV MG

31



MANUAL DE SUPORTE PARA SEGURO E ASSISTENCIA 24H

SAT ASSISTENCIA + RASTREADOR

Optando pela compra da assisténcia com Em "continuar” o cliente é direcionado para uma pagina
rastreador, o cliente & direcionado para uma onde realizard o cadastro de seu veiculo.

pagina com informagies do servigo escolhido e

o valern Da mesma maneira que as culrnos

produtos.

Dados do Veiculo

G —

SAT COTACAO

FISE05 3 SERUIr £30 0% mesmos mostrados anteriorments,

Dependendo da opcdo escolhida, o cliente tera WL
ande o segurada realiza seu cadastre & escolhe a forma de

pagamenio.

LFTY S

do tipo de seguro escolhido, seus
beneficios e valores detalhadamente.

Old,

I"J'L::mluh felizes pela sua escolha! Seu Endﬂrﬂgﬂ
RASTREATCH. e -

+ARSISTENCLA

Cadasrar

Forma de pagamento
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54 i
55
e O

©

RASTREIE

SEUVEICULD
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SAT SUCESSO!

AT RASTREAMENTC
ASSISTEMNCIA 24H

R$ 29.....

SAT PERFIL

naETRT AT L —
Roubo e Furto I
H:u '.\-lur_ l. oubsa ow par

e (]'H'[]'(]' 382 1559

i v e e e | oo
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Ma opgdo
& aberto, ¢

ssisténcia 24h um outro pop-up
T COM 0% Nimeros

553

* Em Extratos e Pagamentos o cliente tem

acesso ds suas faturas PAgas 2 4 Wencer, bem
coma um o5 dados de sua vida financeira

SAT PERFIL

= Clicando em Detalhes do Conbrata, um paop

up & aberto o da apdlice,
termos & condigdes para download.

Messa tela ha tambm uma apgao para nas

contatar em caso de diwidas sobre a area

Detalhes do
Contrato

£ Apilice
v Termas e Condichey

% informagies Finaneeiras e Cancelamenta
a ket et

CONTATO INICIAL

Ma pagina inicial, a todo momento o cliente
tem a opan de realizar o login ou cadastro,
mesmo que ndo haja um produto contratado.

Lagin 0

Laogin

[ ——

CONTINUAR

» Plataforma de Revenda:

A plataforma de revenda é simples e fornece controle das vendas e cadastro simplificado,
trazendo ainda o sistema CRM que garante controle de lembretes de diversos servicos como

Apds finalizar o cadastre au login, caso ndo haja

nossas op{des de pacote.

Nio perca tempo,
faca ja a sua cotagio!

troca de pneus e 6leo, filtragem do ar, etc.

Como acessar:

Para acessar é simples, na pagina inicial clique em ACESSAR O SISTEMA.
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_

LSAT

COMPANY

SISTEMA DE REVENDA

ACESSAR O SISTEMA SAT COMPANY

"

e Natela delogin, digite os dados de acesso do revendedor e clique em ACESSAR.

LASAT o

COMPANY

Login
E-Mail |
Senha

O Lembrar.

Acessar Esqueceu sua senha?

e Natela e inicio vocé sera apresentado a um dashboard, onde sera possivel realizar o
controle das vendas realizadas.

S AT Initio  Historico de Vendas  Lista de Clientes  Venda de Rastreador ~ Servicos  Alertas  Suporte ao Lojista @ FABIO PALADINO (FUNC. SAT)

M COMPANY 0800 888 8908

Dashboard

Bem vindo ao Sistema de Revenda

Como cadastrar um novo cliente:

e Para cadastrar um novo cliente clique em LISTA DE CLIENTES e em seguida clique em
+NOVO;

S AT Inicio Historico de Vendas  Listade Clientes  Venda de Rasireador  Senvigos  Aletas  Suporte ao Lojista @ FABIO PALADINO (FUNC. SAT) ~

%‘ COMPANY 0800 888 8908

Lista de clientes

Exibir| 10 v resultados por pagina Pesquisal| ‘

aID 4 ONome @ Email # Enderego &b Veiculo

7 Thasio C 10 com Rua José Anténio da Gama A5 m




MANUAL DE SUPORTE PARA SEGURO E ASSISTENCIA 24H

Em seguida preencha todos os campos com os dados pessoais do cliente e do veiculo, e

clique em SALVAR no final da pagina;

Cliente: Cadastro

& Dados do Cliente

CPFICNPJ Nascimento

Nome - Obrigatario Sobrenome - Obrigatorio

E-mail - Obrigatorio

Celular - Obrigatério Telefone
@ Endereco
CEP
Enderego N°
compl. Bairro
Cidade UF

sPo~

& Dados do Veiculo

Tipo Placa - Corigatério

Passeio v
Chassi Marca

v

Modelo - Obrigatério Km
Ano Cor

2000

$ Vender

Monitoramente de véicules, cargas e frotas com tecnologia propria e

operacéo global.

Ofereca essa oportunidade para seu cliente, e aproveite também dos

€ Voltar

3]

beneficios, de alertas de servigos.

& Vender Rastreador
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e Voltando a pagina Lista de Clientes é possivel ver o cadastro recém criado junto aos
demais. Na parte superior é possivel pesquisar pelo nome cadastrado e na parte lateral
esquerda vocé pode excluir o cadastro exibir perfil desse cliente;

Q\ S AT Inicio Historico de Vendas  Listade Clientes  Venda de Rasireador  Senvigos  Aleras  Suporte ao Lojista @ FABIO PALADINO (FUNC. SAT) ~

COMPANY 0800 888 8908

Lista de clientes m

Exibir| 10 v resultados por pagina Pesquisar
&0 4 O nNome @ Email # Enderego & Veiculo
7 Thasio Constantino Toxesteticaautomotiva@gmail.com Rua José Anténio da Gama A5 I mD I
8 Bruno Garbim brUNG.garbim@satcompany.com.br Rua Porto de Dom Radrigo CITROEN/C3 EXCL 14 FLEX mD
] Leonardo BUos 1e0Nardo. bUOSI@SAtcompany.com.br Avenida dos Andradas LR RANGE ROVER 46HSE mD
10 Bruno Garbim garbim? @gmail com Rua Poro de Dom Radrigo CITROEN/CS EXCL 14 FLEX wD

Mostrando de 1 até 4 de 4 registros Anterior Préximo

e Na aba EXIBIR, vocé podera ver o perfil completo do cliente com os dados que foram
previamente no momento do cadastro. Ainda é possivel gerar lembretes e observagoes,
bem como vender nosso produto clicando em VENDER RASTREADOR,;

Q-‘ S AT Inicio Histérico de Vendas Lista de Clientes ‘Venda de Rastreador Semvicos Alertas Suporte ao Lojista @ FABIO PALADINO (FUNC._ SAT) ~

COMPANY 0800 888 8908

Cliente Lembretes Comunicagio & Vender Rastreador
& Dados do Cliente # Endereco &b Dados do Veiculo
CPFICNPJ:  ******* 828 CEP: 02364-050 Tipe: Passeio
Nascimento: (07/04/1988 Enderego. Rua Porto de Dom Rodrigo - 110 Marca: CITROEN Meodele: CITROEN/C3 EXCL 14
FLEX
Nome:  Bruno Garbim Bairro:  Vila 16rio
Ano: 2008 Cor.  Preta
E-mail: garbim7@gmail.com Cidade: S&o Paulo - SP
Placa: ebc7654 Chassi: ***=rx=r=sres 4567
Tels: (1) 947347078 / () Comp.
Km

Como realizar uma venda:

e Paravenda do rastreamento a um novo cliente, clique na op¢ao VENDA DE RASTREADOR;

# Endereco Ik Plano

CEP Plano (O Rastreamento com Assisténcia 24 Horas (R$ 59,80 mensais)

@ Rastreamento (RS 49,90 mensais)

Enderego Ne
Pagamento da Cartdo de Crédito v
Compl. Bairro Recorréncia
Cidade SP v

# Instalago

Valor da Instalagiao 199

Local de Instalagio Instalacio serd realizada por  Fabio Paladino v
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SAT

e Vocé sera direcionado novamente para a tela de cadastro, mas dessa vez podera
selecionar o produto a ser vendido (Sat rastreia facil / Sat protec¢&o 24h / Sat protecdo
garantida);

e Escolha a forma de pagamento, podendo ser boleto ou cartdo de crédito;
e No campo VALOR DA INSTALACAO, digite o valor ofertado ao cliente;
e Em LOCAL DE INSTALACAO, marque a opcdo INSTALACAO SERA REALIZADA POR, e

selecione o nome do prestador que realizou a venda, para finalizar, clique em
CONTINUAR,;

I Plano

Plano (O Rastreamento com Assisténcia 24 Horas (R$ 59,80 mensais)

@ Rastreamento (R$ 49,90 mensais)

Pagamento da Cartdo de Crédito v
Recorréncia
# Instalacao
Valor da Instalagio 199

Local de Instalagao Instalacdo sera realizada por|  Fabio Paladino v

e Em LOCAL DE INSTALAGAO, marque a opgdo INSTALAGAO SERA REALIZADA POR, e
selecione o nome do prestador que realizou a venda, para finalizar, clique em
CONTINUAR;

e Vocé sera direcionado para a pagina com o contrato virtual e os dados do cliente e
veiculo. Clicando em IMPRIMIR CONTRATO DO CLIENTE serd possivel também imprimir
uma segunda via do documento.

Atencédo Prestador

Para concluir a venda € liberar a instalacdo, ¢ necessario
1. A assinatura do contrato por parte do cliente, que deve ser feita digitalmente afravés do link enviado via SIS para o telefone: (11) 939222547
2. Pagamento da primeira mensalidade via cartdo ou gerago de boleto, cujo link sera enviado via SMS para o mesmo nimero loge apds a assinatura do contrato

& Imprimir Contrato do Cliente

& Dados do Cliente & Dados do Veiculo

CPFICNPJ 484.645.548-22 Tipo: Passeio
Nome: Brener Rels Marca LAND ROVER
E-mail monitoria02@satcompany.com.br Modelo EVOQUE
Tel 0 Ano 2015
Cel (11) 939222547 Cor. preta
CEP. 04231-000 Chassi XRKHKHKHKOOOOCCHRIXK
Enderego: Rua Almirante Nunes - 58 Placa ABC1D23
Bairro Cidade Nova Helidpolis

> Valores
Cidade Séo Paulo - SP

Custo da Instalagdo: RS 199 Valor da mensalidade: R$ 49.9

Como
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e Seaforma de pagamento for BOLETO BANCARIO, logo em seguida o cliente recebera um
SMS com o link para a confirmagdo da compra;

Link para assinar: https://app.clicksi

.com/sign/9ef3a109-f054-4969-9eff
-24c85f62eb6f?token_sms=JPBJQT -
satcompany 1419

e C(licando no link, o cliente sera direcionado para uma pdgina em seu navegador onde sera
exibido o contrato com a opgdo ASSINAR;

%. éhﬁ;n’;

Assinar

&% 0/1 Assinaturas Baixar (@ Ajuda

DE E SERVICOS DE
MONITORAMENTO

Pelo presente instrumento particular de um lado, Jide Car e Lida (SAT
COMPANY) devidamente qualificada ao fim do presente documento, aqui denominada simplesmente
CONTRATADA, e de outro lado o CLIENTE,

qualificado(a) ao fim do presente documento, tem entre si justo e acertado o presente contrato, de acordo

com as condigdes seguintes:
1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO - O presente contrato tem como objeto a entrega do
EQUIPAMENTO de da em forma de & a prestagao dos servigos

de rastreamento e monitoramente web do veiculo, com ou sem seguro;

1.1 A CONTRATADA possui 0 Grupo de Andlises Preventivas Operacionais - G.AP.O.- que poderd
acionar o(a) CONTRATANTE a qualquer momento do dia, caso seja detectado violagao do equipamento,
ficando autorizado o contato através de e-mail, ligagao telefénica ou envio de SMS.

1.2. Em caso de roubo ou furto, a CONTRATADA envidara esforcos para localizagéo do veiculo pelo prazo
de 30 (trinta) dias, sendo que dentro deste periodo a CONTRATADA manteré contato com os Orgaos de
Segurana Pblica (Policia Miltar ~ Policia Civil, reiterando os chamados do veiculo roubado encerrando
este processo conforme prazo acima estipulado.

1.3. 0 CONTRATANTE se declara que foi cientificado de que a contratagao de seguro é opcional, e que a
apolice ser emitida por uma Companhia seguradora vinculada a SUSEP, sendo esta a (nica e exclusiva
empresa responsavel pelo pagamento do valor descrito na apdlice na hipotese de sinistro, desde que,
atendidas as condigdes previstas na apolice.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DAS CONDICOES DO COMODATO - A CONTRATADA cede ao(a)
CONTRATANTE o equipamento rastreador, em perfeitas condicdes de funcionamento, a titulo de
COMODATO nos termos do artigo 579 e seguintes do Codigo Civil Brasileiro, O(a) CONTRATANTE, por
sua vez, declara que o recebe e obriga-se a manté-lo sob sua custédia, conservando-o como se fosse seu,
na qualidade de fiel depositario, enquanto viger este contrato

2.1 E condigdo fundamental para a vigéncia deste contrato que ofa) CONTRATANTE mantenha seu
cadastro atualizado junto 4 CONTRATADA a fim de viabilizar a correta insercéo de dados e o efetivo
contato entre as partes.

2.2. Havendo encerramento do contrato de prestagdo de servigos, 0 comodato sera automaticamente
rescindido, sem prejuizo das outras obrigagdes assumidas pelo(a) CONTRATANTE, devendo o
CONTRATANTE devolver o equipamento no prazo de 07 (sete) dias teis a contar da data do
cancelamento ou resciséo do conirato, em perfeito estado de conservacdo, sob pena de ser caracterizada
a apropriagdo indébita, sujeitando o(a) CONTRATANTE as medidas cabiveis na espécie, ficando
autorizada desde ja a emissao de boleto de cobranca/fatura no valor integral do equipamento, tornando o
déito liquido, certo e exigivel contra o(a) CONTRATANTE;

23 Para a desinstalagdo do equipamento, haverd a cobranga no valor de RS 100,00 (cem reais)
referentes ao servio de RETIRADA DO EQUIPAMENTO, emitindo-se o boleto de cobrangalfatura contra
o(a) CONTRATANTE, 0 que desde ja fica autorizado.

2.4. A nio devolugao do equipamento cedido em comodato sera caracterizada como apropriacao indébita
e sujeitara o(a) CONTRATANTE a imediata cobranca do valor integral do equipamento, estabelecido em

. cujo ndo pagamento ensejara a tomada das medidas judiciais
cabiveis e inclusao nos Orgaos de Proteao ao Crédito.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO DOS SERVICOS E FORMA DE PAGAMENTO - O prego
relativo a0 servigo contratado, ocorrera mediante 0 pagamento da taxa de instalagao de até o fimite de RS

50000 (quinhentos reais), mais o pagamento do valor mensal de RS

e Ao assinar o contrato o cliente é novamente direcionado para uma pagina de
confirmacgdo, onde devera digitar com seu nome descrito previamente no cadastro;
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3R]

& Etapa 1 de 2 ®

Confirme seus dados

Nome completo

CPF
484.645.848-22

Data de Nascimento (DD/MM/AAAA)
15/01/1998

& Ambiente seguro Clicksign

e Em seguida o cliente receberd um SMS com um cédigo Token. Clicando em PROXIMO, o
cliente podera validar este Token e finalizar o contrato do servico;

o Token: JPBJQT. Utilize o codigo para confirmar
a assinatura. Valido por 4 horas - satcompany

L] (:SAT
SAT
€ Etapa 2 de 2 ® COMPANY

Enviamos um token via SMS para:
+55(11) 93922-2547

Token preenchido automaticamente @

Insira o token para finalizar

TRDORGE

Nao recebeu o token? @

Reenviar token via sms

Ao clicar em finalizar, vocé concorda com os Termos de
uso e Politica de Privacidade - LGPD da Clicksign. Prontol

Documento assinado.

Quando todas as partes assinarem, vocé
recebera um e-mail com o documento assinado.

& Ambiente seguro Clicksign

& Ambiente seguro Clicksign
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e Por fim o cliente devera receber outro SMS e um e-mail, dessa vez com o link para baixar
ou imprimir o boleto. Lembre-se que o documento tem validade de 10 dias para
pagamento;

Pague direto no seu internet banking ou

Escolha o banco v oK

e Seaforma de pagamento escolhida por CARTAO DE CREDITO, o cadastro seguird como
mostrado anteriormente;

e No momento da venda, o lojista devera cobrar no ato o valor de instalagdo e ativacdo
ofertado para o segurado;

e Em sistema, apds escolher o
método de pagamento e fazer o
cadastro, o cliente recebera um
SMS com 0 mesmo passo a passo
de validacdo mostrado
anteriormente;

e Apds assinar o contrato e validar o
Token, pelo celular o cliente
devera indicar em qual cartdo serd
feita a cobranca mensal do

Servico;
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Ola Brenner,

Informe seus dados para concluir a
contratagdo do Rastreamento para o veiculo
de placa: ABC1D23

R. Arcipreste Andrade, 630 - Ipiranga, Sdo
Paulo - SP
(11) 2271-0000

Informe seus dados

Nome (lIgual esta impresso no cartio)
2
N° Cartao

ard Numbe

Validade cw

e Ao clicar em PAGAR sera feito o débito da primeira parcela e o cliente tera o servico
contratado e ativo.

Como controlar as vendas e servigos:

e Naaba HISTORICO DE VENDAS, vocé sera apresentado a todos os cadastros, vendas e
cancelamentos feitos;

i// S AT Inicio Historico de Vendas ~ Listade Clientes  Venda de Rastreador  Servigos  Alertas  Suporte ao Lojista @ FABIO PALADINO (FUNC. SAT) ~

COMPANY 0800 888 8908

7 4 0

Total de Cadastros Cadastros Confirmados Cadastros Cancelados
Vendas
= &
Cédigo & Cliente @ Chassi @ Placa % Plano Contrato Pagamento Instalagio ¥ Nimero da 0.8.
13 Brennerdos =~ trrrrrmeesaes xxxx ABC1D23 Rasireamentio w Assinado Pendente Pendente  ***rrrete
Santos
12 Brener Santos ~ TrErrrrrEras xxx  EFGAHS6  Rastreamento com Assisténcia 24 Pendente Pendente  **rrrrxs Ver Cadastro
Horas Pendente

1 Brener Reis ~ srrteesssass xox  ABC1D23 Rastreamento v Assinado  w Aprovado « Disponivel 2029686 Veer Cadastro
10 Bruno Garbim ~ frEraEmsesaes ebc7654  Rastreamento Pendente Pendente 1 m

e E possivel acompanhar o status de cada cliente desde a assinatura do contrato a
instalagdao, podendo verificar por exemplo, os pagamentos pendentes;
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= s
Codigo & Cliente & Chassi & Placa % Plano Contrato Pagamento Instalagio £+ Nimero da 0.S.
13 Brennerdos =~ trrErestessss xxxx ABC1D23 Rastreamento v Assinado Pendente Pendente  =**®rrecr [ ]
Santos
12 Brener Santos ~ frrTrrrrrEccs xxxx EFG4HS6 Rastreamento com Assisténcia 24 Pendente Pendente  **rrrrrxx Ver Cadastro
Horas Pendente
11 Brener Reis ~ frrEsrasasaas xoxx  ABC1D23 Rasireamento + Assinado v Aprovado w Disponivel 2029686 [ ]
10 Bruno Garbim ~ frrEssssesaes ebc7654  Rastreamento Pendente Pendente 1 [ ]
4567 Pendente
9 Leonardo BUosi ~ ***=®==*===*= xxx - cor2021 Rasfreamento + Assinado  « Aprovado « Disponivel ***=**==* [ ]
8 Bruno Garbim ~ ftr=eessss=ess ebc7654 Rasfreamento + Assinado  « Aprovado « Disponivel =**=**==* [ ]
4567

7 Thasio Constanting =" *==*====*==* SCA2021 Rasireamenio + Assinado  « Aprovado w Disponivel 2026888 [ ]

e Quando o cliente validar seu contrato através do celular, a coluna CONTRATO ird
descrever a situacao como ASSINADO;

e Apds a confirmagdo do pagamento, a coluna PAGAMENTO constara APROVADO;

e Por fim com a aprovacdo o servico de Instalacdo estara disponivel e a O.S para finalizar o
servigo também.

Cadastro de servigos:

Os lojistas em grande maioria possuem uma cartela de clientes dos quais realizam
manutengdes e reparos nos veiculos. Esses servicos podem ser previamente cadastrados no
sistema para gerar alertas de retorno, lembrando o cliente de sempre realizar reparos simples
como Trocas de 6leo, pneus, filtragem do ar, etc. Para cadastrar os servigos siga as seguintes
instrucdes:

e Cligue na secdo SERVICOS. Vocé entrara na lista de servigos cadastrados e |3 selecione
+NOVO;.

Q\ S A T Initio  Historico de Vendas  Listade Clientes  Venda de Rastreador ~ Semvicos  Alertas  Suporte ao Lojista @ FABIO PALADINO (FUNC. SAT) ~

COMPANY 0800 888 8908
B

#D Servigo Alerta Odometro Alerta Dias Criado Em

1 Troca pneus 10 10 28/04r2021 | l
2 Troca de oleo 15000 150 03/05/2021 | l
3 Troca oleo 5000 150 03/05/2021 | l
4 manutencdo 10000 200 03/05/2021 | l
5 filtro de ar 500 8 03/05/2021 l

e Descreva o nome do servicos média de dias para contatar o cliente e com quantos
quiléometros rodados (em média) o alerta deve ser gerado;
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Q S AT Inicio  Historico de Vendas ~ Listade Clientes  Venda de Rastreador ~ Semvicos  Alertas

COMPANY

Q\ S AT Inicio  Historico de Vendas ~ Listade Clientes  Venda de Rastreador  Senvigos  Alertas

COMPANY

Servicos

Servigo - Obrigatério

Alerta Dias

Servicos

Alerta Odometro

€ Voitar

Servigo - Obrigatdrio

Alerta Dias

Alerta Odometro

€ Voltar

MANUAL DE SUPORTE PARA SEGURO E ASSISTENCIA 24H

Suporte ao Lojista @ FABIO PALADINO (FUNC. SAT) ~

0800 888 8908

Suporte ao Lojista @ FABIO PALADINO (FUNC. SAT) ~

0800 888 8908

Clique em SALVAR e em seguida selecione LISTA DE CLIENTES;

Localize o cliente para qual deseja cadastrar os alertas e clique em EXIBIR;

- S AT Inicio  Histérico de Vendas ~ Listade Clientes  Venda de Rastreador ~ Semvicos  Alertas

COMPANY

Lista de clientes

Exibir| 10 v |resultados por pagina

Suporte ao Lojista @ FABIO PALADINO (FUNC. SAT) ~

0800 888 8908

Pesquisar
&D * ©ONome @ Email # Enderego &% Veiculo
7 Thasio Constanting foxestelicaautomotiva@gmail.com Rua José Antonio da Gama A5 mC]
8 Bruno Garpim BUNO.gArDIM@SAtCOMpany.com.br Rua Porto de Dom Rodrigo CITROEN/C3 EXCL 14 FLEX m[:]
9 Leonardo BUosi leonardo buosi@satcompany.com.br Avenida dos Andradas LR RANGE ROVER 46HSE m C]
10 Bruno Garbim garbim7@gmail.com Rua Porto de Dom Rodrigo CITROEN/C3 EXCL 14 FLEX

Mostrando de 1 até 4 de 4 registros.

Anterior Préximo

O perfil do cliente serd aberto e vocé podera verificar os dados do mesmo. Selecione

LEMBRETES;
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Initio  Historico de Vendas  Listade Clientes  Venda de Rastreador ~ Servicos  Alertas  Suporte ao Lojista @ FABIO PALADINO (FUNC. SAT)

0800 888 8908

Cliente Lembretes Comunicagio & Vender Rastreador

& Dados do Cliente # Endereco & Dados do Veiculo
CPFICNPJ. *=*®=*= 8-22 CEP: 04231-000 Tipo: Passeio
Nascimento: 15/01/1998 Enderego. Rua Almirante NUNES - 58 Marca: FIAT Modelo: VW/PASSAT TS
Nome: Brenner dos Santos Bairro:  Cidade Nova Helidpolis Ano: 2000 Cor. preio
E-mail: brener2079@gmail.com Cidade:  Adamantina - SP Placa ABC1D23  Chassii *rrr=xxx=x== XXX
Tels: (11) 939222547 /() Comp.: Km:

e Selecione o servigo que deseja alertar (é possivel selecionar mais de um) e clique em
ADICIONAR;

e Vocé notara que uma data pré-estipulada serd adicionada automaticamente, isso porque

vocé preencheu essa informag¢do no momento do cadastro do servico. E possivel ainda
editar essa data e para gravar o lembrete clique em SALVAR;

Cliente Lembreles Comunicacéo & Vender Rastreador

Servico
Servigo Lembrete para Dia Lembrete na Kilometragem
Troca de oleo 01/10/2021 (m]

Salvar

A Proximos Lembretes

Servigo Lembrete para Dia Lembrete na Kilometragem Criado em

e Na mesma pagina apés cadastrar o lembrete, vocé percebera que na aba PROXIMOS
LEMBRETES o servico serd adicionado;

e Em Histérico de Lembretes vocé podera ver os alertas gerados e concluidos;

Servigo Lembrete para Dia Lembrete na Kilometragem
A Proximos Lembretes
Servigo Lembrete para Dia Lembrete na Kilometragem Criado em
Troca de oleo 01/10/2021 04/05/2021
A Histérico de Lembretes
Servigo Lembrete para Dia Lembrete na Kilometragem Criado em
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e Eimportante ter em mente que os alertas aparecerdo para o lojista com 10 dias de
antecedéncia e se ndo forem concluidos na data, ainda aparecerd em sistema por mais 10

dias;

e Para gerenciar os alertas e entrar em contato com os clientes na data correta, cligue em
ALERTAS no menu superior da tela;

) 5 AT Inicio  Historico de Vendas  Listade Clientes  Venda de Rastreador  Sefvicos  Alertas

Suporte ao Lojista @ FABIO PALADINO (FUNC. SAT) ~

COMPANY 0800 888 8908

e Nessa se¢do vocé terd acesso a todos os alertas gerados através de lembretes. Eles
aparecerao automaticamente nesta tela de acordo com o tempo estipulado para contato
ou a quilometragem rodada (informacdes registradas anteriormente). Desta forma todos
os dias ao acessar o servigo, sera possivel controlar o fluxo de trabalho;

) AT Inicio Histrico de Vendas  Listade Clientes  Vendade Rastreador  Senvigos  Alerlas  Suporte ao Lojista @ FABIO PALADINO (FUNC. SAT) ~

COMPANY 0800 888 8908

Lista de alertas

&ID O Nome @ Email # Celular & Veiculo = Servigo A Data
7 Thasio Constantino foxesteticaautomotiva@gmail.com 87 988487180 A5 filiro de ar 11/05/2021 n
2 Leonardo BUosi leonardo.buosi@satcompany.com.br 974443492 LR RANGE ROVER 46HSE Troca pneus 13/05/2021 n

e C(licando na LUPA ao lado esquerdo vocé pode a cessar novamente a tela de Lembretes
para alterar o que foi cadastrado ou gerar novos;

e Atodo instante no uso da plataforma o lojista tera acesso ao 0800 do Suporte caso tenha

duvidas;

e Ainda clicando no icone do WhatsApp ele sera direcionado a uma aba no servico web do
mensageiro para contato direto com o Comercial.

streador Semnvicos Alertas Suporte ao Lojista @ FABIO PALADINO (FUNC. SAT) -

0800 888 8908

. Pecas de publicidade:

46



MANUAL DE SUPORTE PARA SEGURO E ASSISTENCIA 24H

SAT

COMPANY

Total protecao

para o seu carro.

A tranquilidade e T
vem de brinde. T

Com a SAT, vocé conta com diferenciais
Unicos, pensados para proteger o que
importa para vocé.

ar

ugdo preferida

usmartphone,

Contrate a partir de

+ mstolocoo

S /\ Total prote¢io para o seu carro.

A tranquilidade vem de brinde.

* Seguro més a més contra
Roubo e Furto, com cobertura
de 100% da tabela FIPE

« Assisténcio 24 horas

« Cobertura em todo o territorio
nacional

* Maior indice de recupera¢@o
de veiculos do mercado

« Monitoramento pelo seu
smartphone, tablet ou com

Contrate a partir de

R$49 mensais

nnstologoo

S/\T PROTECAD CONECTADA COM A SUA VIDA
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» Equipamentos:

Atualmente comercializamos os seguintes equipamentos rastreadores:

KIT 2 MODULDS

HORN

HIBRIDO GPS/GPRS E RF-LORA RF-LORA
EQUIPAMENTOS KIT 2 MODULOS R12 / HORN OBD R12_RF ISCA DE CARGA
Modo de Instalagao Tecnico Sat Tecnico Sat Clente Técnico Sat Chente
Tempo de Transmissao 3min/ON - 30 min/ OFF 3 min/ON - 30 min / OFF 3min/ON - 30 min/ OFF 3 min/ON - 30 min/ OFF 3min/ON - 30 min / OFF
Terw:o d? Lok it 10seg 10 seg 10 seg 10 seg 10 seg
{Durante ocorréncia)

Autonomia Bateria Interna 8h 8h 8h 8h 8h
Dimensoes (mm) 60x28x 28 58x29x20 / 84x38 43x 48 x 25 60x 28 x 28 58x29x 20
Imune ao Jammer () [ ] ® [ ) )
Alerta de Jammer 53] [ ] ®

Alerta de Violag@o de Bateria ® ® 253 D
Monitoramento Online
(App Oou computsdor) . . ‘
Telemetria Embarcada @ ] [ ]
Recuperacao @ & 2 ®
. Possy Q;‘A Possui bea performance . Possui 6tima performance

» Cancelamento:

Caso o cliente queira realizar o cancelamento dos produtos Sat Rastreia Facil, Sat Prote¢dao 24h
e Sat Protecdo Garantida, é preciso formalizar a solicitagdo através do e-mail
cancelamento@satcompany.com.br.

Solicitagdo de cancelamento por parte do cliente antes do fim da vigéncia de cada apdlice (12
meses), implica na cobranca da pro rata de 30% sobre cada parcela vincenda.

Devidamente formalizado o cancelamento, a area responsavel devera contatar o cliente e
proceder com a retirada do equipamento rastreador. Deve-se realizar a retirada do seguintes
modelos de equipamento:

e Balinha RF 804

e Casado RF

e R12ACP-01

e R12 PROT SAT

e R12 RF MOTO SAT
e R12 RF PROT SAT
e SLTEIRORF

Caso cliente opte pela retirada na loja em que instalou o rastreador (posto fixo), serd cobrado
ainda o valor de RS 100 (cem reais) referente ao servico.
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Retirada em posto volante (atendimento domiciliar) serd cobrado R$0,90 (noventa centavos)
por quilometro rodado (ida e volta) pelo técnico, além do valor de RS 100 (cem reais)
referente ao servigo.

Nao havendo a devolugcdo do mdédulo, caracterizaremos o ocorrido como apropriacdo indébita
na qual serd gerada cobranca para o cliente no valor de RS 1.500 (mil e quinhentos reais)
referente ao valor integral do rastreador.

Caso a Sat reincida o contrato, o cliente ndo pagara multas, deslocamentos técnicos nem o
servico de retirada.

Contrato:

A Sat devera fornecer ao cliente o equipamento rastreador em forma de comodato,
juntamente aos servigos de rastreamento e monitoramento web;

O GAPO deverd operar 24h por dia, durante todos os dias para atender as solicitacées de
roubo e furto por parte do cliente. A central podera contatar o cliente sempre que notificar
violagdo do equipamento;

Durante as operacgdes de roubo e furto a Sat devera procurar os veiculos vinculados ao
produto Protecdo Garantida por 5 dias, e os produtos Rastreia Facil e Protecdo 24h por 30 dias.
Ao longo do prazo de busca, a empresa mantera contato com a policia militar e civil,
reiterando chamados sobre o andamento da operacao;

O cliente receberd o equipamento rastreador em perfeitas condi¢bes, das quais devera manter
conservado e sob sua custddia enquanto viger o contrato;

E fundamental que o cliente mantenha seu cadastro atualizado;

A taxa de instalacdo tem limite de até RS 500,00 + mensalidade do servico escolhido. Em caso
de pagamento por boleto bancario, é dever do cliente solicitar a segunda via do boleto caso
ndo o tenha recebido em até 3 dias antes de seu vencimento;

Em caso do ndo pagamento das mensalidades, o servico podera ser suspendido até a
regularizagao dos débitos;

Inadimpléncia superior a 30 dias, implicard no cancelamento de todos os servicos,
independente de notificacdo, sendo cobrado do cliente os valores dos servigos prestados;

O ndo pagamento das mensalidades implicard na cobranga da multa de 2% + juros de 1% ao
meés;

O valor dos servigos sera ajustado anualmente de acordo com o indice Geral de Pregos-Série M
(IGP — M/ FGV);
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O contrato tem vigéncia de 12 meses, onde apds seu fim, terd a primeira renovagao
automatica. Posteriores renovacOes acontecerao com a autoriza¢do do cliente;

A Sat devera realizar o controle de qualidade das linhas, bem como reset das mesmas caso seja
necessario, a fim de disponibilizar o melhor servico. Esse processo ndo gera custos ao cliente;

Apds a instalagdo do equipamento e confirmacdo do pagamento, a Sat disponibilizara os dados
de acesso ao sistema de monitoramento web (login e senha);

A recuperacado do veiculos ndo dependem exclusivamente as Sat, podendo acrescentar o
tempo entre comunicagao de sinistro e a ocorréncia, uso de bloqueadores de sinal, problemas
na telefonia modvel, condicBes climaticas e topograficas, furtuito ou forca maior. A Sat ndo
garante 100% de efetividade na recuperagdo, porém utilizara todos os recursos cabiveis;

O cliente devera notificar a Sat quanto antes nos casos de ocorréncia;

Caso seja constatado mal funcionamento do equipamento o cliente deverd contatar a empresa
para a devida troca, sem custos adicionais;

Em caso de transferéncia ou venda do veiculo, o cliente deverd contatar a empresa
formalizando os dados do novo proprietdrio. A Sat ira confirmar intencdo de manter o servico,
caso haja interesse sera feita a transferéncia de titularidade. Nao havendo interesse,

procederemos com a retirada.

A Sat se responsabiliza em manter os dados de todos os cliente sob sigilo, protegendo e
guardando todas as informacdes cabiveis.

Lista de ramais atualizada:;

Recursos Humanos

1359 — Elayne Virgilio (Analista de RH).

Monitoria e Treinamento

1404 — Brenner Reis (Assistente de Monitoria e Treinamento)
Agendamento

1581 — Ramal geral do departamento

1470 — Thais Pereira (Coordenadora Sénior de Agendamento);
1414 — Flavia Rodrigues (Coordenadora de Agendamento);

1552 — Kettelyn Alves (Assistente de Agendamento);
1309 — Thays Xavier (Assistente de Agendamento).
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Cobranca / Financeiro

1565 — Ramal geral da Cobranga;
1251 — Camila Possato (Coordenadora Financeira);
1233 - Eva Juliana (Analista Financeira).

Comercial

1588 — Ramal geral do departamento;
1383 — Nayara Alencar (Coordenadora Comercial);
1558 — Thalita Maia (Auxiliar de Vendas);

BackOffice

1579 — Ramal geral do departamento;

1325 — Joyce Marques (Coordenadora de BackOffice e CTO);
1313 - Luisa Barbosa (Assistente de BackOffice e CTO);
1535 — Beatriz Julio (Auxiliar de Atendimento Frotista).

CTO

1574 — Ramal geral do departamento;
1214 — Bruno Nogueira (Assistente Técnico);
1605 — Fabio Paladino (Assistente Técnico).

Logistica / Producéo

1585 — Ramal geral do departamento;
1274 — Rafaela Almeida (Coordenadora de Logistica e Producdo);
1266 — Karina Martins (Auxiliar de Logistica);

GAPO

1562 — Ramal geral do departamento;

1221 — Ramal geral da supervisdo de operagdes;
1203 - Jhonatas Reis (Coordenador de Operacdes)
1409 — Henrique Azevedo (Analista de Operagdes);
1532 — Kaio Oliveira (Assistente de Operagdes);

Geréncia
1476 — Leonardo Buosi (Gerente Administrativo);

1271 - Cristiano Silva (Gerente Operacional);
1604 — Carlos Alberto (Superintendente de Operacdes);
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e 1254 - Humberto Costa (Gerente Juridico e RH).
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