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TRATATIVAS MOVIDA
1- APROPRIACAO INDEBITA
Segue abaixo o informativo de apropriacdo pela movida:
1.1 -Placa e numero de contrato
+55 11 97497-1415

Boa tarde!
Seque velculo para recuperagio.

Placa: Contrato:

RNI1EOS 11849855 .

Figura 1 Movida informa PLACA E Numero de contrato para operagdo de Apropriagdo

1.2 -Copia do contrato de locacéo e Print dos dados pessoais do cliente

Ponsando sm vocé mortamos
= trote que tem seu eatilo

Figura 2 Copia do contrato de Locacgdo e Print dos dados pessoais do cliente
** LANCAR COMO ROUBO NO SISCON **
Modelo chamado de Roubo SISCON:

Recebemos por volta das 00h00min do dia 00/00/0000, mensagem via WhatsApp no grupo
movida, notificando a apropria¢éo indébita do veiculo em questdo. Estamos em operacéo,
maiores informacdes vide relatério ou solicitar a central de operacgdes.

1.3- DESLOCAMENTO DE AGENTES

1.1.1- Verificar a disponibilidade de agente na regido da ocorréncia e enviar o mais préximo,
consultar nos seguintes grupos (ATIVA E SERVSEG)

1.1.2- Autorizar o deslocamento do agente quando o veiculo estiver parado (exceto em
condominios privados), caso o veiculo esteja no visual do agente informar no grupo da
movida imediatamente.

1.1.3- Caso o veiculo esteja parado com a auséncia do locatario, informar a movida (Veiculo
no visual e locatério ausente, autorizam acionamento de guincho para remocao do
veiculo?) Caso seja autorizado, aguardar a chegada do guincho e encerrar a operagéo
enviando as fotos do veiculo no grupo da movida, criar o relatério e enviar como
RECUPERADO.
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Observagoes:

CASO O VEICULO ESTEJA POSICIONANDO EM LOCAL PRIVADO
(CONDOMINIO/EMPRESAS/RESIDENCIA)?

e Aguardar o veiculo posicionar em via publica com condigbes do agente realizar
a abordagem

2- ROUBO DE VEICULO NAO RASTREADO

2.1- Dados do veiculo e local da ocorréncia

+55 11 97497-1415 ~Central Movica e
RTAS5F04 - GTF FURTADO
NAD RASTREADOD

WEICULO

PLACA  RTASFO4

MARCA E MODELO DO VEICULO  Volkswagen Gol

COR: Branco

LOCAL:

DATA DO EVENTO  26/0372022

HORA APROXIMADA DO EVENTO 01:00

TIPO DE LOGRADOURD: RUA

NOME DA RUA Jose Poli

NUMERAGCAO/ ALTURA 191

BAIRRO: Vila Industrial

CIDADE 3Sao lose dos Campos

UF SP

PONTOS DE REFERENCIAS:  Em frente ao condominio Matura Park
RELATO DETALHADCO: COMNDUTOR DEIXOU O VEICULD ESTACIONADO E
QUANDO RETORNOU O VEICULO NAD ESTAVA NO LOCAL. 08:57

2.2 — Informar a movida que seré efetuado o cadastro dele no RouboCar, para os dados que
faltam consultar no SINESP, abaixo exemplo abaixo:

End
Status Seguradora Tipo Incidente ndereso
- Digite um local
NOVO - NAO RE MOVIDA = CARRO 5 FURTO =
Qcorréncia Localizacao Recuperacao Rastreador Ponto de referéncia
28/03/2022 09 Nao
SAVEIRO 2019 BRANCO
Placa Chassis Ignorar Sinesp Resu\tadcs por pagina
Observacdes Endereco Ponto de referéncia Data
Avenida 28/03/2022 12:18
Miguel
EZ Volpe
Netto,
+~ SALVAR
Araraguara,

5P,
Brasil

Figura 3 Cadastro de veiculo roubado ndo rastreado
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3—- ALERTAS DE UF E FRONTEIRAS

e Clientes de 0 a 10 locacdes notificar a movida, acima de 10 locacdes
notificar apenas se necessario e em caso de cerca de fronteira
internacional. (PARAGUAY/URUGAY)

Segue exemplo da situagcdo abaixo:

O veiculo RNH5H27 saiu da UF de ret.
(Sao Paulo) e esta na UF Rio Grande
do Sul

Dt ent: 24-04-2022 Dist entr.: 761
OBS: CLIENTE FIDELIDADE MEDIA (2
locacoes)

Figura 4 NOTIFICACAO RECEBIDA VIA SMS

Procedimento Adotado

e Notificar a movida (Coletar informag6es no portal movida o local de devolugao,
data e hora) e cadastrar como suspeito para acompanhamento.

Link para acesso ao portal: https://frotas-homolog.satcompany.com.br/login

Caso o veiculo esteja com messes de locag¢do, desconsiderar e registrar a informagdo no
SISCON.

Apenas para ciéncia, veiculo de placa
RNH5H27 gerou um alerta de mudanga de
UF onde saiu de Sao Paulo e esta
atualmente em Rio Grande do Sul.
Devolugao prevista para para dia
24/04/2022 em Campinas-SP as 7h00min.

10:46

+55 11 99691-6051 ~@locagao

Vocé

Apenas para ciéncia, veiculo de placa RNH5H27
gerou um alerta de mudanga de UF onde saiu de
Sé&o Paulo e esta atualmente em Rio Grande do ...

Acompanhar, cliente é estrangeiro, fez
reserva com antecedéncia, caso gere algum

tipo de alerta ou siga sentido a fronteira nos

informar. 10:51

Ok, iremos acompanhar. ;s

Figura 5 EXEMPLO DE CONSULTA REALIZADA


https://frotas-homolog.satcompany.com.br/login
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2.1- CONSULTAS GERAIS DE MUDANCAS DE UF

e 2.2- Exemplo de consulta realizada por uma mudanca de UF entre estados,
caso a movida retorne informando FATURAMENTO TOTALISSIMO, pode
desconsiderar e registrar as informagdes no SISCON como informou

movida. Segue como o exemplo:

placa RNH4D53 gerou alerta de
mudanga de UF, onde saiu de Rio
de Janeiro e esta atualmente no
Minas Gerais. Devolugéao prevista
para o dia 16/01/2022 em RIO DE
JANEIRO - GALEAO AEROPORTO

12:09

+55 11 97497-1415 ~Central Movida

Central Gapo 3

Apenas para ciéncia, veiculo placa
RNH4D53 gerou alerta de mudanga
de UF, onde saiu de Rio de Janeiro e ...

De imediato nao encontramos
nenhuma informagao que
desabone a locagao
Contrato com cobertura total.

12:42

5911 99691-6051 ~(@locacdo

Voce

Apenas para ciéncia, 0 veiculo placa RNH7B72
qerou alerta de mudanca de UF, onde saiu de Sao
Paulo  estd atualmente em Minas Gerais. Dev..

Faturamento totalissimo: todas as despesas,
incluindo multas, avarias e apropriacao
indébita para a agéncia.

Cliente possui vinculo trabalhista Mrv
Construcoes Ltda de BH/MG, caso gere
algum tipo de alertanosinformar. .,

Ok, obrigada pelo retomo. .:

Figura 6 CASO DE CONSULTA UF COM FATURAMENTO TOTAL
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MODELO INFORME PARA CELULA DE MONITORAMENTO
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*((Apropriagdo indébita - Movida))*

Placa:

Chassi:

Modelo:

Marca:

Ano:

Cor:

Status Base:
Ultima Posicdo:
Coordenada:
Status Linha: Ativa

Data da devolugdo:

*Quantidade de locagbes*:

Tratativa:
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