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Procedimentos Tokio Marine

Comunicados de Sinistros.

Os comunicados de sinistros Tokio Marine podem ocorrer das seguintes maneiras: E-
mail de sinistro automatico enviado pela seguradora, contato via telefone (segurado,
corretor ou terceiros), alertas identificados pela central Gapo ou através de nossas
fontes diretamente ligadas a policia Whatsapp equipes de pronta resposta.

Ao receber o comunicado, devemos consultar se possui cadastro em nossa base, e em
caso positivo, devemos proceder de acordo com seu Status.

Ativo na base — Colher as informacGes de acordo com a ocorréncia. Se o segurado
estiver em linha solicitar conforme Script e caso o comunicado venha por e-mail ou
equipe, entrar em contato e colher as informacgdes abaixo.

N&o_ativo — Clicar em ndo ativo para ir a pagina 5.

Importante sempre questionar se a vitima se encontra em local seguro e se é
possivel nos passar algumas informagdes, e em caso positivo, colher os dados de
acordo com a ocorréncia.

FURTO

e Data e hora que o veiculo foi estacionado;

e Hordrio que constatou o furto;

e Endereco com numero, bairro, cidade e estado;

e (Qual motivo o veiculo foi deixado no local;

e Existéncia de outro rastreador no veiculo; Resposta positiva, questionar uma
posicdo para confrontarmos com o da Sat Company.

e Caracteristica do veiculo que o diferencie dos demais (adesivo, avaria);

e Para veiculo de passeio, questionar se é utilizado para aplicativo de transporte.

Para caminhdes, questionar:

e Placa da carreta;

e Se estava carregado;
e Qual o tipo de carga;
e (Quantidade de carga;
e Valor da carga.
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ROUBO

e Data e hora que ocorreu a abordagem;

e Endereco do roubo com nimero, bairro, cidade e estado; (Para Rodovia: KM
aproximado ou referéncia);

e (Questionar se o veiculo estava parado ou em movimento;

e Se houve sequestro, questionar a duracao do sequestro e horario da liberagao
e cidade que foi liberado;

e Existéncia de outro rastreador no veiculo; Resposta positiva, questionar uma
posicao para confrontarmos com o da Sat Company.

e Caracteristica do veiculo que o diferencie dos demais (adesivo, avaria);

Para caminhédes, questionar:

e Placa da carreta;

e Se estava carregado;
e Qual o tipo de carga;
e (Quantidade de carga;
e Valor da carga.

PROCEDIMENTOS

e Questionar se foi feito o B.O e a abertura da ocorréncia no 190;

e Confirmar o telefone para contato e se o mesmo telefone seria para WhatsApp,
pois iremos entrar em contato pelo WhatsApp para solicitar uma cépia do
boletim e manter o cliente informado sobre o andamento da ocorréncia;

e (Caso o cliente questione a localizacdo do veiculo, informar que aqui é a central
de cadastro e essa informacao fica com o nucleo restrito de operagdes e assim
gue tivermos maiores novidades, retornaremos de imediato.
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Apds colher as informagbes devemos deixar a geréncia e superintendéncia cientes através do
comunicado no grupo de Whatsapp Gapo.

((Sinistro - Seguradora))
Responsavel:

Placa:
Chassi:
Modelo:
Marca:
Ano:
Cor:
Status Base:

Equipamento:
Ultima Posicdo:
Status Linha:

Data do Sinistro:
Regiao do Sinistro:
Status: Tratativa realizada

Na sequéncia registrar os chamados na ordem:

Primeiro chamado: Roubo/Furto padrdo no link categoria de chamado (Roubo/Furto).

Segundo chamado: Status Base: Ativo ou Fora da base ativa, sendo langado para projeto
especial, categoria de chamado (GAPO)

Terceiro chamado: Se Ultima posigdo por posterior ao sinistro, registrar envio de equipe para
averiguacao, se ultima posicdo por anterior, registrar informacdo que estamos transmitindo
informagdes para as equipes e policia da regido e areas vizinhas

Quarto Chamado: Inserir o relato, categoria do chamado (XXXXXXXXXXXXX)
(http://10.20.2.22/central/gapo/chamados_roubo.htm).

Demais chamados: GAPO.

Para cada informacdo, devemos criar um chamado (GAPO) ou separar por barras: tem
rastreador, motorista de aplicativo, cliente orientado acionar 190, fazer B.O....

Os chamados devem seguir o padrao que esta disponivel no link abaixo.

http://10.20.2.22/central/gapo/chamados roubo.htm

Seguir operacdo realizando contatos e acionamentos conforme cada caso:


http://app01.satcompany.local/central/gapo/chamados_roubo.htm
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Equipamento atualizado parado ou com posi¢ido posterior ao roubo/furto: Acionar equipe de
pronta resposta para a ultima coordenada;

Obs: Verificar sempre préximo a ultima posi¢cdo no mapa, a existéncia de galpdes, oficinas,
desmanches ou qualquer local suspeito onde possam ter escondido o veiculo para informar a
equipe de pronta resposta que esta no local.

Equipamento com conexdao em movimento: Realizar contato com COPOM (Policia Militar da
Regido) para abordagem e acionamento de pronta resposta.

Equipamento com conexao anterior ao sinistro: Realizar contato com a policia da regido e
areas vizinhas, pulverizando os dados do veiculo e realizando cerco com o maior nimero de
contatos possiveis, tanto por whatsapp, quanto por ligacao aos batalhdes e unidades PRF.

Ex: Na imagem abaixo, um veiculo roubado e nao recuperado na regido de Campinas, além do
contato na cidade, os contatos na regidao em volta deixando o policiamento da area ciente caso
de deparem com o veiculo.
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Caso necessario o acionamento de equipe de pronta resposta, deverd ser levado em
consideracdo a regido e custo (conforme tabela abaixo, onde nesse momento devera ser
informada a coordenada da ocorréncia em que a equipe devera deslocar-se), priorizando

sempre os casos de franquia por regidao e menor tempo de chegada do agente apds consulta
nos grupos de whatsapp

http://10.20.2.22/central/gapo/apoio.htm

Apds acionamento, registrar dados da ocorréncia na planilha de acionamento dos agentes
conforme link e imagem abaixo, lembrando sempre de em caso de trocas de plantdo com
ocorréncia em andamento, finalizar o preenchimento dos dados do anterior:

http://10.20.2.22/central/gapo/acionamentos.htm

Veiculo localizado —Para realizarmos um atendimento humanizado, devemos seguir o
procedimento abaixo.

Veiculo com informacao de direcionamento para a delegacia

- Sr(a), o motivo do contato é para informar sobre a localizacdo de seu veiculo XXX-0000, na
qual serd/foi conduzido por guincho para a XX DP. O Sr(a) pode anotar o endere¢o?

- O Sr(a) sente-se confortavel em ir sozinho até a delegacia ou deseja que nosso agente
acompanhe o Sr(a). ao chegar no local?

Veiculo localizado e aguardando segurado para baixa ou deslocamento até a delegacia

- Sr(a), o motivo do contato é para informar sobre a localizacdo de seu veiculo XXX-0000. O
Sr(a) pode anotar o enderego onde veiculo estda no momento?,

- Nossa equipe o aguarda no local, qual sua estimativa e previsdao de chegada ao endere¢o?

Quando segurado chegar ao local, realizar nova ligagdo ao mesmo:

- Sr(a), nosso agente informou que o veiculo sera direcionado para a XX DP. O Sr(a) sente-se
confortdvel em ir sozinho até a delegacia ou deseja que nosso agente acompanhe o Sr(a). até o
local?

Veiculo ndo localizado — Cadastrar a ocorréncia no Roubocar e informar o segurado que
permanecemos em operagao e assim que tivermos atualizagao do caso, entraremos
imediatamente em contato, seguindo procedimento posteriormente de retornos programados
(30min, 1h30min, 24h e a cada 7 dias)

Fora da base ativa

Quando recebermos o comunicado de sinistro que ndo esta ativo em nossa base, iremos
verificar a possibilidade de projeto especial. No caso da seguradora Tokio Marine, podemos
seguir com a operac¢do desde que ndo conste no portal a informacgao de recuperagao por outra
equipe de pronta resposta. Desta forma é muito importante consultar o portal antes de seguir
ou autorizar alguma equipe a efetuar a operagdo.


http://app01.satcompany.local/central/gapo/apoio.htm
http://app01.satcompany.local/central/gapo/acionamentos.htm
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Devemos acessar o site da seguradora http://portalparceiros.tokiomarine.com.br/#login/ e
entrar com login e senha para consulta.

Login: 33725224862
Senha: Tokio@2020

Ao entrar no Site, devemos clicar no link prestador seguido de pesquisa de veiculos e a tela
abaixo aparecerd, onde é sempre muito importante lancar os dados da ocorréncia
corretamente como placa ou chassi, data da ocorréncia (Verificar informacéo no SINESP) e
selecionar uma das op¢des (roubo ou furto)

tegrad Pe: sa de Veiculos
Portal Salvados Prestador / Reintegrador/Consultar Veiculo
Informe os parametros
Data Ocorréncia Natureza Sinistro
- B
o
Placa Chassi

\:I ¢ Colocar placa ou chassi $ | ‘

11 LIMPAR EH PESQUISAR

Ao langar a informacao no site e pesquisando ird retornar uma das informacg&es abaixo, por
isso mais uma vez, frisamos a necessidade de informar a data correta da ocorréncia para nao
ocorrer divergéncias.

Ao aparecer uma das telas abaixo, devemos langar as informagdes e antes de salvar, realizar o

print da tela que sera enviada no e-mail de recuperacao.

ReintegradorConsultar Veiodo

Informe os parametros
Data Ocorréncia Natureza Sinistro
[0s0o2022 |4 [2-ROUBO V]
Placa Chassi
[cEs-3D74 |
=3

Auto - Veiculo pertence a Tokio Marine, informar:
op[o0 | 80 [JOOOCUOOOCOOOK |
UF Municipio

SP - Sko Paulo v 5406 - SAO PAULO

Data Recuperagao
(0610872022

m Antes de clicar em

salvar, printar a tela
copiando a data e hora
PC, conforme imagem.

e = L | —

06/09/20.


https://ssoportais3.tokiomarine.com.br/openam/XUI/?realm=TOKIOLFR&goto=http://portalparceiros.tokiomarine.com.br/#login/
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Informe os parimetros

Data Ocorréncia Natureza Sinistro

3110812022 [ 2-ROUBO v

Placa Chassi

] [WV1DD42H6CA014058 |

1 LIMPAR B PESQUISAR

ACSEL - Veiculo pertence a Tokio Marine é sem aviso de Sinistro, informar:

opl01 | B0| 20212222
UF Municipio
| PR - Parana v 3322 - CASCAVEL A4

Data Recuperacio
3110812022 )

Observacao

Veiculo recuperado pela equipe Sat Company.

E SALVAR

ra pesquisar

5 = @ @ B R e a % 0 Q@ & e -~ ool o

Apds salvar, deverd ser exibida a tela abaixo, confirmando o cadastro no site.

X" SEGURADORA L Lt SR - SR O sar
UIITO 3CenN0:

Attrsr $aang

Com a informacdo de transacgdes efetivadas, podemos seguir com a recuperagao autorizando a
equipe de pronta resposta solicitante.
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Caso o sistema retorne com erro, como na tela abaixo, devemos tentar cadastrar novamente
retornando a tela anterior, e caso persista, verificar com a geréncia e superintendéncia antes
de seguir com a operagdo, pois podemos ter problemas posteriormente no pagamento do
projeto.

Portal Externo Salvados / Erro no Sistema

Sistema indisponivel

{ RETORNAR

STACKTRACE:

java.lang. eption at br.com.toki ine.sinistro.portalSalvad dor.rep impl gradorDAQ.atualizaDadosVeiculo( dorDAQ.java:385) at
sun.reflect.GeneratedMethodAccessor3044.invoke{Unknown Source) at sun.reflect.Del hodAccessorimpl.invoke(Ds dAccessor .java:43) at
java.lang.reflect.Method.invoke(Method.java:498) at org.springframework.aop.support.AopUtils.invokeJoinpointUsingReflection{AopUtils.java:317) at

org.springfi rk.a0p.fi rk.Refl hod jon.invoke. i fl d java:190) at

e Z s q hodl proceed(Refl d1 java:157) at

org gf rk.aop.fi adapter dBeforeAdy rinvoke( dBeforeAdvicelnterc java:52) at

org.springfi aop.fi fl hod ion.proceed(ReflectiveMethod java:179) at

org.springframework.aop.aspectj.MethodlnvocationProceedingloinPoint.proceed(MethodInvocationProceedingloinPoint.java:85) at

Caso na tela de pesquisa retorne a informacdo de outra equipe atuando na recuperacao,
conforme imagem abaixo, ndo seguir com o projeto.

Informe os parametros

DetaDoentack Nt I
(291072022 = |2-ROUBO v
Placa Chassi
[BWv-2890 | ‘

13 LiMPAR il FF PESQUISAR

l Feedback

Auto - Veiculo pertence a Tokio Marine ¢ em recuperacao-ITURAN SERVICOS LTDA

op |00 80|00
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Os projetos especiais da seguradora Tokio Marine possuem valores diferentes em seu
faturamento conforme tabela abaixo, na qual devera ser verificada para langamento das
informacg0des da troca de plantdo e grupo whatsapp GAPO, seguindo a pagina do link abaixo:

http://10.20.2.22/central/gapo/sla.htm

Pré autorizado desde que esteja no portal

Abaixo de 60% Sem rastreador (Veiculo irrecuperével) - R$600,00 Sem rastreador (Veiculo Duvidas com Cristian ou Fabiano (11 3265-7394 ou 7752)

Recuperdvel) - RS1.400,00 cristian.ramos@tokiomarine.com.br

verificar envio de relatdrio agui
L 5%
Sindicancia

TOKIO MARINE| Negativada

Entre 60% e 64,99%

Entre 65% e 69,95% Pré autorizado desde que esteja no portal Dividas com Carlos Diego

Com rastreador - 10% FIPE (méximo R$4.000,00)
carlos.silva@tokiomarine.com.br; comodato.auto@tokiomarine.com.br

Entre 70% e 74,93%
multa de -1%

Apds cadastrar a ocorréncia no Portal Tokio Marine, devera ser realizado relatério operacional
para formalizacdo e envio, onde os relatérios devem ser preenchidos de forma padrdo, com
excecdo de alguns casos especiais, onde sera orientado pela supervisao, geréncia ou
superintendéncia.

Abaixo complemento para preenchimento do relatério:

Transcorrer:

Recebemos porvoltadas _h _mindodia__/ / ,e-mail de sinistro automatico da
seguradora , hotificando o roubo do veiculo em questdo na regido de -__ou

Recebemos porvoltadas _h  mindodia__ / / |, ligacdodo
segurado/responsavel/corretor através do telefone , hotificando o roubo do veiculo em
questdo na regido de -_ou

Verificamos por voltadas _h__mindodia__/ / , alerta de alimentacdo do veiculo em
questdo na regido de -__,onde ndo houve éxito na tentativa de contato com o
segurado. Iniciamos dessa forma procedimentos de localizagdo do veiculo com equipe de
pronta resposta para averigua¢do ou onde em contato com o segurado/responsavel através do
telefone confirmamos o sinistro do veiculo.


http://app01.satcompany.local/central/gapo/sla.htm
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Relato:

Conforme relatado pelo Sr. ou Conforme relato contido no email, informou ....

Seguir script relato do portal (http://10.20.2.22/central/gapo/chamados roubo.htm) - Seguir
exatamente o padrao contido no portal.

Apds a comunicacao do sinistro, identificamos que o equipamento estava com sua posi¢do na
regido de -, onde enviamos ao local equipe de pronta resposta Sat Company,
solicitando apoio da policia local para a abordagem do veiculo.

Conclusao:

Veiculo recuperado porvoltadas _h _mindodia__/ / com/sem avarias narua -
__,sendo conduzido ao __dp situado na rua para liberacdo ao segurado ou sendo
conduzido ao patio do guincho, situado na rua .

Transcorrer:

Recebemos porvoltadas _h_ mindodia__ / / ,informagdo da equipe de inteligéncia Sat
Company, notificando a localizagdao do veiculo em questdo na regido de -

Sem Relato da ocorréncia

Conclusao:

Apds a localizagao do veiculo pela equipe de pronta resposta Sat Company, confirmamos que o
veiculo estava cadastrado no sistema Roubocar através de email de sinistro automatico da
seguradora, onde seguimos com a recuperagao do veiculo pela equipe.

Manter o padrao em caixa baixa, e aten¢do aos dados que sdo preenchidos de forma
automatica pelo sistema (principalmente os campos sucursal, corretora e seguradora, pois o
veiculo pode estar na base por seguradora anterior), revisando assim todos os campos antes
do envio dos relatdrios.

PS: Para os casos de projeto especial, sempre preencher o campo considera¢des com o valor a
faturar pelo projeto


http://app01.satcompany.local/central/gapo/chamados_roubo.htm
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Para cadastrar o relatério da ocorréncia, devemos entrar no link abaixo.

http://10.20.2.22/central/Sinistros/index.php

A Inseguro | 10.20.2.22/central/Sinistros/index.php o |2 T

>n [ Informe Didrio () Mapa Jammer * Grid antigo B Grid Siscon ) Whatsdpp Web ¥ Portal Tokio Marine A\ Iscas A\ Mavida Monitoram... & Google @ Mon

Usuario:

Senha:

Enviar

Apos inserir o login e senha e entrar na tela abaixo, verificar na lupa se consta relatério
preenchido para o veiculo em questdo (observar sempre a data do cadastro, pois pode ser
uma segunda ocorréncia envolvendo o mesmo veiculo). Caso nao tenha relatdrio pronto, clicar
em operagao, seguido de nova ocorréncia.

<« C Y A Insaguro | 10.20.2.22/central/Sinistros/Central/

@ Intranet Siscon Informe Didrio (&) Mapa lammer L~ Grid antigo Grid Siscon  {) WhatsApp Web

Operagdo= Supervisdov Analisev Links» Logout

Eventos Roubos

Mova Qcorréncia Tela de Operacdes

Retornos/Reinteracdo

ﬁ\' Porta


http://app01.satcompany.local/central/Sinistros/index.php
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Ao entrar preencher os dados e salvar. Depois basta colocar a placa no canto superior direito
da tela e buscar na lupa. Ao encontrar o veiculo clicar em editar e preencher as demais
informacdes corretamente. Ao final da tela, clicando em gerar analise, os chamados que foram
lancados de forma padrdo como roubo e relato (XXXX) irdo para parte do transcorrer onde

devemos alterar de acordo com o sinistro, conforme informado acima nos padrdes para envio
do relatdrio.

Aldnse
Transcorrer: C B
Recebemos por volta das 1@heemin do dia 20/@8/2022, comunicado via Até o momento ndo consta informacdo de recuperacdo do veiculo,
whatsapp da central movids notificacio de apropriacio indébita na regido sermanecemos em contato disric com a policia da regido e dreas vizinhas,
de Rio de Jansiro - RI . divulgando alerta. Estamos aguardando novas informacdes através dos

contatos realizados.
De acordo com relatéric da movida, veiculo deveria ter sido devolvido dia
11/8/2@22 até as 8h3@min na Movida da Estrada Intendente Magalhdes, 566
Rio de Janeirso - RJ

Apés a comunicacdo do sinistro, identificamos que o equipamento estava com
sua ltima posicdo na regio de - . Acionamos nossa equipe de pronta
resposta e solicitando apoio da policia local para averiguacio. Alerts
gerado para policiamento da regifo e &reas vizinhas psra possivel
localizacdo do veiculo.

Analise: [ ido: io Enviado: Notificado pela Seguradora: Data Notificado: Demora:

PENDENTE v NAO v NEO v v| dd/mn/saas --:-- O oHom =

Dentro desta mesma tela na parte superior do lado esquerdo, temo a opc¢do recuperacao, local
onde devemos inserir as fotos do veiculo recuperados. Lembrando que todas as fotos, devem
conter o logo da Sat Company e o endereco de recuperagdo, que sao inclusos de forma simples
e pratica, seguindo o passo a passo abaixo.

Acesse o link: www.iloveimg.com/pt/marcar-imagem

Va na opgdo SELECIONAR IMAGENS

Marcar IMAGEM

Marcar imagensJPG. PNG ou GIF

Marcar imagens ou téxto por ¢ima de suas imagens de uma s0 vez



http://www.iloveimg.com/pt/marcar-imagem

W

Va na pasta onde as fotos estdo salvas selecione todas as fotos que irdo a marca D’agua e
selecione abrir.
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@ Aber
oM € + o contral (\10.20.3.241) () » Montoramento » Fotos » (EFWER0) 30-08-2022 ~
{ Organcar » Nova paita
Nome s de modficach hp
W Acesso rigedo
&' WhatsApp image 2022-08-30 at 134015 4 Arquive WEG
@ OneDrive o WhatsApp bmage 2002-08-30 st 13.40.16 (- 3 Penuivs IWEC
8 Exts Computader & WhatsApp image 2022-08-30 ot 13.40.16 (...
B ves de Trababe .‘ WhatsApp Image 2022-08-30 at 134016 (.
) WhatsApp dmage 2022-08-30 at 13.40.16
¥ Oocumentos ») WhatsApp image 2022-08-30 at 1340.17 (-
4 Downloads o) WhatsApp image 2022-08-30 at 13.40.17 (-
& imagens &) WhatsApp image 2022-08-30 at 13.40.17
) Musices & WhateApp Image 20220830 a2 134018 (. 4 Asgquiwe WEG
B Objetos 3D & WhatsApp image 2022-08-30 at 13.40.18 (.. 4 Arquive IPEG
B Videos & WhatsApp Image 2022-08-30 at 13.40.18 (- 234 Requava IPEG
4 Drsco Lecat (C) Sl e Lt a LA o o) o ed
& WhatsApp image 2002-08-30 at 13,4019 (. Arguwe IPEG
= publico (WHAG2 18y siano imege 2022-08-30 at 134019 (.- Avcuve JPEG
‘ = central (\WI0203248 ) whatsApp Image 2022-08-30 at 13.40.19 133 1430 Arquive P
&b Rede & WhatsApp image 2022-08-30 st 142816 22 1 Asquive G
& WhatsApp image 2022-08-30 ot 142837 5 Requivo WEG
o WhatsApp bnage 2022.08-30 st 14.36.43 1% A
&' WhatsApp bmage 2022-08-30 at 14.36.50 5 A ;
& WhatsApp Image 2022-08-30 s 148213 (- k Requeve WEG
& WhatsApp image 2022-08-30 ot 1442.13 (.. > Aoty WEG

‘ Nome | "WhatsApp Image 2002.08-30 at 13.80.15" "WhatsApp Image 2022.08-30 at 13,8016 (1)” "Whated ~

Whatelnn bmane MOLA0 W« 140002

Selecione no canto direito a opgao ADICIONAR IMAGEM

7 g v oz A

Argunves penonakzados v

Cancelar

IMAGENS DE MARCA D'AGUS
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Va na pasta dos analistas e procure por Marca d’agua SAT, selecione e va na opgao de
ABRIR

- 1+ » Este Computador » central (\\10.203.241) () » Analistes GAPO v
"o
Organizas » Neva pasta - 19 .
fieme ’ Dats de moddcgd f AL
# Acesso ripedo \G
A ACOMPANHAMENTO Pasts de &
@ OneDrrve Analatas
Audo

v B Este Computador
Imagens
B Ares de Tratalhe

Siterma Projeto Especal

Documentos & marca d'agua SATSw
& Downicads * telaGAPOfn
= Imagens & Whatsdpp image 2022-07-31 5t 21,1254 |
) Mosicas & WhatsApp Image 2022.07.31 st 21,1254
B Obyetos 30
. Videos

= Disco Local (C)
o publco (\\10.20.32
== central (\10.203.24

P Rede

RSN W

A imagem ird abrir desse jeito
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Ajuste o tamanho da logo fazendo ela ocupar metade da imagem do lado superior
direto

COMPANY

=N

V4 na opcao ADICIONAR TEXTO e digite Local da recuperagao, Coordenada, data e
hora

COME B | IMAGENS DE MARCA DAGUA

Tamanho da
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Endereqo de Recuperac,‘ao Sitie Canela Branca, Sao
Paulo - SP, coardenada: -23.870299,-46.763490
Data e Hora: 30/08/2022 as 43h33min
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Agora que editou as fotos e inseriu no relatério, basta salvar, sair e pesquisar novamente, e
apos aparecer, clicar na op¢ao PDF, conforme imagem abaixo.

Operagiov Analiser  Linkss  Logout

06/09/2022 QES3D74 9BHBGA1CAKP904143 REGULAR TOKIO MARINE VEICULO RECUPERADO SIM -
SEGURADORA

Ao clicar em PDF a tela seguinte se abrira e deveremos salvar o relatério que sera
encaminhado para os respectivos responsaveis na seguradora, de acordo com a ocorréncia em
questdo. Neste momento, revisar o relatério, identificando possiveis erros.
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Agora ao preparar o e-mail, ndo esquecer de colar os prints de tela que foram salvos ao
cadastrar a recuperagdo no portal Tokio Marine.

Observagdo — A central e supervisdo s6 envia o relatdrio de veiculos recuperados. Os que
nao sao recuperados, sao enviados pela equipe de analistas apds analise minuciosa, para
identificar se consta algum indicio de fraude na ocorréncia.
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Apds término da operacdo e elaboragdo do relatério da ocorréncia, enviar email formalizando
a recuperacao, de acordo com o tipo de projeto, seguindo a pagina do link abaixo:

http://10.20.2.22/central/gapo/aviso_sinistro.htm

Envio de Relatérios de Sinistro
Selecione a Seguradora
Relatérios Alfa
Relatarios Alfa (Projeto)

Allianz/Sul AméricalProjeto)
HDI
Relatérios Liberty
Relatdrios Liberty (Projeto)
Relatérios Mapfre Base Ativa ou RouboCar
Relatdrios Porto {Projeto)

Relatérios Sancor
Relatérios Sancor (Projeto)
Relatérios Sompe
Relatdrios Sompo (Maguinas)
Relatdrios Sompo (Projeto)
Relatérios Suhai
Relatorioz Suhai (Projeto)

Relatdrios Tokio Base Ativa
Relatérios Tokio (Projeto Especial com Rastreador) Projeto com rastreador
Relatérios Tokio (RouboCar) Brojetosem rastreador/Roubocar

Relatorios Youse
Relatdrios Youse (Projeto)
Relatérios Zurich
Relatdrios Zurich (Projeto)
Relatdrios RBA Locadora (Projeto)


http://app01.satcompany.local/central/gapo/aviso_sinistro.htm

