PROCEDIMENTO CHECK-IN

Link de acesso: https://frotas.satcompany.com.br/login

Login/senha: Individual de cada

1. A empresa CLARO S/A via whatsapp encaminhara a seguinte mensagem para validagédo
de iscas, conforme imagem abaixo.

Liberacdo ISCAS/Sat Compa
Carlos, Central, Central, Central, Jhonatas, +55 11 94001-5943, +55 11 94738-5304, 55 11 94738-6561, +55 11 94759-4399, Vocé

wuliyauy 2:56

OIE
HOIE

rr

+55 11 94759-4399

Boa tarde
Qra: Bruno
Por favor Check-in das iscas

99A01141
99A01464
99A01909
99A01104
99A01171

De imediato, responda o operador conforme imagem abaixo para iniciar o procedimento.

Liberacédo ISCAS/Sat Compa Q
Carlos, Central, Central, Central, Jhonatas, +55 11 94001-5943, +55 11 94738-5304, +55 11 94738-6561, +55 11 94759-4399, Vocé

99A01464

99A01509

99A01104

99A01171

Boa tarde
Verificandeo.



https://frotas.satcompany.com.br/login

2. Acesse o portal https://frotas-homolog.satcompany.com.br/login utilizando login e

senha acima e selecione Embarques > Novo

Ho {7 Home

Embarques

Bem vindo Jhonatas Claro

Insira o n2 da isca na barra de pesquisa e clique em pesquisar, verifique se a ultima

transmissdo estd atualizada com a data atual e o nivel de bateria superior ou igual a

90%.

& Embarque

:.: Illll
99A0IS01 Q Pesquisar Isca Ultima Transmiss&o

99A01501 1 26/11/2021
07:04:31

2

= ()

Nivel de Bateria Tipo deisca

R: 90% | P: Bateria 3000
-2381%

Registrar Atendimento

®B Transportadora

CPF/CNPJ Nome da Transportador

@ Dados do Transporte

Telefone Tel. Cel


https://frotas-homolog.satcompany.com.br/login

4. Apods a checagem, desca o cursor do mouse preenchendo os campos com as
informagdes destacadas em amarelo, (NAO ESQUECER DE INSERIR DURAGAO DE 240h
=10 dias), conforme imagem abaixo e clique em ATIVAR.

W Transportadora

MNome da Transportador Telefone

@ Dados do Transporte

o.‘ - l! Destino Duragtio aprox (Horas) N® Ordam de Transporte

ey
m Veiculo
Placa Dispositive
Marca Chassis Modelo
Tipo de Carga Local de Acomodacao
Selecions um tipo - Selecione um tipo

@ o

5. Apos ativar, cligue em REGISTRO DE ATENDIMENTO.

3 Embarque
E alll = ©
QoA0IS0] Isca Ultima Transmissdo Nivel de Bataeria TIPD deisca
99A01501 26/11/2021 07:04:31  R: 80% | P: -2381% Bateria 3000

Registrar Atendimento




6. Registre o atendimento com a seguinte mensagem:

Realizado check-in da isca com PA “nome do operador Claro” ( ) as
XXhXXmin do dia XX/XX/2022 - Isca apta.

Historico de Atendimentos

Registrar atendimento

Realizado check-indoisca __ __ _ _ comPA(_____ ) as Xxh¥xmin do dia $x/ %2022 - 1sca apto.

Fechar Salvar Atendimento

Dados Descrigto Atendimento

7. No whatsapp responda a mensagem inserindo os nimeros das iscas validadas e a
quantidade de dias restantes conforme imagem abaixo:

Boa tarde

Verificande. .0,

Boa tarde

Qra: Bruno ...

99A01141 restam 10 dias - Apta.
99A014564 restam 10 dias - Apta.
99A01909 restam 10 dias - Apta.
99A01104 restam 10 dias - Apta.
99A01171 restam 10 dias - Apta.

16:57




DUVIDAS!

e Caso aisca nao estiver atualizando, o que devo fazer?

Solicite ao QRA responsavel para desligar a antena no botao ao lado,
aguardar 2 minutos e realizar a mesma.

e Se aisca estiver com nivel de bateria inferior a 90% o que
devo fazer?

Solicite ao QRA responsavel para realizar a troca da bateria.

e Se mesma assim a isca nao atualizar, como procedemos?

Verificar com Supervisor responsavel solicitando autorizacao para
liberacao do embarque (Henrique (11)97954-8536).



PROCEDIMENTO CHECK-OUT

1. Aempresa CLARO S/A via whatsapp encaminhara a seguinte mensagem para
realizar o check-out de iscas, conforme imagem abaixo.

Liberacdo ISCAS/Sat Compa

@ Carlos, Central, Central, Central, Jhonatas, +55 11 94001-5943, +55 11 94738-5304, +55 11 94

Bom dia
Qra: Bruno
Por favor Check-cut das iscas

99A01117
99A01966
99A01119
99A01170
99A01828
99A01943

Bom dia
verificando

2. Acesse o portal https://frotas-homolog.satcompany.com.br/login utilizando
login e senha acima e selecione Embarques > Em andamento

Home (I Home

Embarques

Bem vindo Jhonatas Claro



https://frotas-homolog.satcompany.com.br/login

3. Utilize o comando CTRL + F insira o n2 da isca para localizada e verifique se a
mesma esta posicionando com a data atual e nivek de bateria correspondente a
qguantidade de dias (100% = 10dias, 90% = 9 dias, 80% = 8 dias ....)conforme

99201117 01 A ¥ X s Jhonatas cle

Verificar a ultima posicao se esta
atualizada.

-+ Nove Embargue

Embarques

o 99A0M7 99A01170 B 99401828

Ultima Transmiss&o

Ultima Transmisséio Ultima Transmisséio

' L 75%

o 75 % 100 ] 75 % 100

o e -
# Registror Atendimento # Registrar Atendimento # Registrar Atendimento

& 99A01943 # 99A01966 B 99A0IM9

Oltima Transmisséo Oltima Transmisséio Ultima Transmisséio
. 50 lnRl 9099 1HAT P

imagem abaixo.

4. Apos localizar o n2 da isca clique em Registrar Atendimento

5 99A0IM7

Ultima Transmisséo
oy 2 0RE

cocorer (I il I
4 Registrar Atendimento




Registre o atendimento com a seguinte mensagem:

Realizado check-out da isca com PA “nome do operador Claro” ( ) as
XXhXXmin do dia XX/XX/2022 - Isca apta.

Historico de Atendimentos

Registrar atendimeanto

Realizado check-out da isca
i fxx /2022 - 1sca

- ——___com PA "nome do operador Clarg” {
aptal

] as Xxh¥¥min do dia

Responda via whatsapp mencionando n? da iscam quantidade de dias restantes e o status.

cAT

Liberacdo ISCAS/Sat Compa
Carlos, Central, Central, Central, Jhonatas, +55 11 94001-59

o

3, +55 11 94738-5304, +55 11 94738-6561, +55 11 94759-4399, Vocé

Central ¢

Bom dia R
e L

QRA Roberta verificando 0550

Central GAPO 02

PA CD Rhomega Guarulhos
Bom dia

Qra: Roberto...

99401141 restam 10 dias - Apta.
99401464 restam 10 dias - Apta.
99401909 restam 10 dias - Apta.
99A01104 restam 10 dias - Apta.
99A01171 restam 10 dias - Apta.

0552

(£



DUVIDAS!

e Se 0 Check-in for realizado em uma Sexta —Feira e o Check-Out for
na Segunda-Feira, quantos dias devo ainda restam da isca?

Restam 7 dias pois ja se passaram 3 dias do check-in.



